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Wie viele Tage in der Woche 

arbeiten Sie im Homeoffice?



Wie viele Tage in der Woche ist 

ein Großteil Ihres Teams vor 

Ort ?



Homeoffice bleibt…



Homeoffice bleibt…

… braucht aber die 
passende Balance.

Konstanzer Homeoffice-Studie – Kunze et al., 2023
699 Erwerbstätige über von März 2020 bis März 2023



Passende Balance? Es kommt drauf an…
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Arbeiten im
Homeoffice Auswirkungen

• Fit mit Arbeitsaufgabe

• Ausstattung & Technik

• Betriebsvereinbarung
(BAUA, 2021)

• Freiwilligkeit (z.B. Kaduk et al., 

2019)

• Persönlichkeit (z.B. Parra et al., 

2022)

• Care-Arbeit (z.B. de Laat, 2023)

• Arbeitszufriedenheit (Wheatley, 2017; 

Bloom et al., 2022)

• Motivation & Engagement (Niebuhr 

et al., 2022)

• Produktivität (z.B. Delanoeije & 

Verbruggen, 2020; Bloom et al., 2024)

• Gesundheit & Work-Life Balance 
(z.B. Yang et al, 2023; aber gemischte Ergebnisse)

• Arbeitgeberattraktivität & 
Bindung (Kunze, 2023; Bloom et al., 2024)

Bloom, N., Han, R., & Liang, J. (2024). Hybrid working from home improves retention without damaging performance. Nature, 1-6.

Gagné, M., Parker, S. K., Griffin, M. A., Dunlop, P. D., Knight, C., Klonek, F. E., & Parent-Rocheleau, X. (2022). Understanding and shaping the 

future of work with self-determination theory. Nature Reviews Psychology, 1(7), 378-392.



Psychologische Zustände entscheidend!
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Arbeiten im
Homeoffice

Psychologische
Zustände Auswirkungen

• Fit mit Arbeitsaufgabe

• Ausstattung & Technik

• Betriebsvereinbarung
(BAUA, 2021)

• Freiwilligkeit (z.B. Kaduk et al., 

2019)

• Persönlichkeit (z.B. Parra et al., 

2022)

• Care-Arbeit (z.B. de Laat, 2023)

Selbstbestimmung

• Verantwortung & 
Autonomie

• Kompetenz

• Anschluss & 
Zugehörigkeit

• Arbeitszufriedenheit (Wheatley, 2017; 

Bloom et al., 2022)

• Motivation & Engagement (Niebuhr 

et al., 2022)

• Produktivität (z.B. Delanoeije & 

Verbruggen, 2020; Bloom et al., 2024)

• Gesundheit & Work-Life Balance 
(z.B. Yang et al, 2023; aber gemischte Ergebnisse)

• Arbeitgeberattraktivität & 
Bindung (Kunze, 2023; Bloom et al., 2024)

Theorie der Selbstbestimmung 
(Deci & Ryan, 1985) 

Bloom, N., Han, R., & Liang, J. (2024). Hybrid working from home improves retention without damaging performance. Nature, 1-6.

Gagné, M., Parker, S. K., Griffin, M. A., Dunlop, P. D., Knight, C., Klonek, F. E., & Parent-Rocheleau, X. (2022). Understanding and shaping the 

future of work with self-determination theory. Nature Reviews Psychology, 1(7), 378-392.



Aber auch soziale Aspekte beachten!
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Arbeiten im
Homeoffice

Psychologische
Zustände Auswirkungen

• Fit mit Arbeitsaufgabe

• Ausstattung & Technik

• Betriebsvereinbarung
(BAUA, 2021)

• Freiwilligkeit (z.B. Kaduk et al., 

2019)

• Persönlichkeit (z.B. Parra et al., 

2022)

• Care-Arbeit (z.B. de Laat, 2023)

Selbstbestimmung

• Verantwortung & 
Autonomie

• Kompetenz

• Anschluss & 
Zugehörigkeit

• Psychische Gesundheit geringer, 
wenn soziale Isolation erhöht (z.B. 

Kossen & van der Berg, 2022)

• Isolation, z.B. durch Unsicherheit 
in sozialen Interaktionen (Fastje, 2023)

Theorie der Selbstbestimmung 
(Deci & Ryan, 1985) 



Tag 1 Tag 2 Tag 3

Hybride Teams
>> Ausmaß an virtueller Zusammenarbeit hat weder positiven noch 

negativen Einfluss auf Produktivität, sozialen Zusammenhalt oder 
Zufriedenheit (z.B. Purvanova & Kenda, 2021; Gilson et al., 2015) 

• Soziale Unterstützung (Handke et al., 2020)

• F2F bei hoch-interdependenten Aufgaben im Vorteil (Podolsky et al., 

2022)



Gut zusammenarbeiten & die Freiheit nutzen 

Ingroup / Outgroup 
Phänomene (Staples & Webster, 

2007)

Mehr text- und videobasierte 
Kommunikation (Bloom et al., 2022)

Verzögerter Wissensaustausch 
(Yang et al., 2022)

Informeller Austausch leidet
(Begemann & Lehmann-Willenbrock, 2022; Begemann et 
al., 2024)

Erschwert soziales Lernen (Schermuly, 2023) 



Wir agieren in komplexen sozialen Systemen

Kultur formt sich (langsam) im 
Zusammenspiel verschiedener Ebenen

▪ Top-down: Vorgaben, Richtlinien, Werte der 
Organisation

▪ Bottom-up: Wie wird es im sozialen 
Miteinander gelebt? Welche Initiativen, 
Ideen bringen Sie ein?

▪ Welche Stellschrauben in der sozialen 
Interaktion haben Sie?

Individuum

Team

Führung

Organisation

Gesellschaft

Nielsen et al., 2018. IGLOO-Model



Ein Experiment

▪ Unterhalten Sie sich mit Ihrer 

Sitznachbarin, Ihrem Sitznachbarn.

▪ Was ist dir in der letzten Woche gut 

gelungen? Worauf bist du stolz? 

 1 Minute, dann Wechsel und 

dann kurzer Austausch



Bausteine (gelungener) sozialer Interaktionen 

Ko-Präsenz RedewechselKommunikation Synchronität Mimikry

Blickkontakt

Geteilter 
Raum

Ko-Konstruktion

Geteilte 
Vorstellungen

Perspektiv-
übernahme

Wörter

Non-verbal,
Körpersignale

Emotional

Rhythmus

A. F. de C. Hamilton and J. Holler, “Face2face: advancing the science of social interaction,” 
Philosophical Transactions of the Royal Society B: Biological Sciences, vol. 378, no. 1875, Apr. 2023. 

Angenehme Emotionen, Wohlwollen,
Vertrauen, Aktiviertheit

Kooperation, sich verstanden fühlen



Persönliche Begegnungen aktivieren das Gehirn mehr

Ko-Präsenz RedewechselKommunikation Synchronität Mimikry

Blickkontakt

Geteilter 
Raum

Ko-Konstruktion

Geteilte 
Vorstellungen

Perspektiv-
übernahme

Wörter

Non-verbal,
Körpersignale

Emotional

Rhythmus

Zhao, N., Zhang, X., Noah, J. A., Tiede, M., & Hirsch, J. (2023). Separable processes for live 
“in-person” and live “zoom-like” faces. Imaging Neuroscience, 1, 1-17.

Balters, S., Miller, J. G., Li, R., Hawthorne, G., & Reiss, A. L. (2023). Virtual (Zoom) 
Interactions Alter Conversational Behavior and Interbrain Coherence. Journal of 
Neuroscience, 43(14), 2568-2578.



Aktivierende Wirkung von persönlichen sozialen Interaktionen

▪ Stärkere Aktivierung des Gehirns in Face-to-
Face Meetings (Zhao et al., 2023) 

▪ engagiertere Teilnehmende

▪ Mehr Bausteine (neuronal) aktiviert, 
die zu angenehmen Emotionen 
beitragen können

▪ Erleben von angenehmen Emotionen in der 
Interaktion

▪ Erweiterung des Denk- und 
Handlungsrepertoires

▪ Kreativität, Ideenreichtum (Gibbs et al., 2024)

Angenehme 
Emotionen

Ressourcen- und 
Bindungsaufbau

Laden ein zu: 
Kreativität, 

Kontakt 

Broaden-and-build-Theorie (Fredrickson, 2004)

Gibbs, M., Mengel, F., & Siemroth, C. (2024). Employee innovation during office work, 
work from home and hybrid work. Scientific Reports, 14(1), 17117.



Homeoffice hat viele Vorteile - Soziale Interaktionen konsequent mitdenken

▪ Viele (kurzfristige) Vorteile auf individueller 
Ebene – Produktivität, Zufriedenheit, Gesundheit

▪ Individuelle und Kontext-Faktoren 

berücksichtigen (Care-Arbeit, Persönlichkeit, 

Ausstattung, Aufgaben)

▪ Virtuelle/hybride Teams sind auch produktiv 
(Handke et al., 2020) 

▪ Arbeits-/Aufgabengestaltung → Interdependenz, 

Unterstützung und Feedback (Gagné et al., 2022, Handke 

et al., 2020)

▪ Soziales Miteinander leidet (Begemann et al., 2024)

▪ Pre-Meeting-Talk, virtuelle Kaffeepause initiieren 

(Kamera an),  Normen zur Erreichbarkeit 

▪ Gestaltung im Team und organisationale 
Rahmenbedingungen zur Erleichterung

▪ Anker-Tage & Planung von gemeinsamen Tagen 

für echte Kollaboration

▪ Soziale Interaktionen und Kommunikation als 

Schlüssel

▪ Schulungen (z.B. Feedback & Sozio-Emotionale 

Kommunikation)

▪ TeamTool zur Bestandsaufnahme - Was 

funktioniert gut, was noch nicht so gut & was 

wollen wir anders machen und ausprobieren? 



▪ Regelmäßige gemeinsame Bestandsaufnahme

o Was funktioniert gut? Was sind unsere Ressourcen?

o Was möchten wir anders machen? Wo möchten wir uns entwickeln? 

New Work Team Tool → Jetzt registrieren, um beim Rollout vorne mit dabei zu sein!

17

Gemeinsame Bestandsaufnahme!



Herzlichen Dank und viel Freude am heutigen Tag!
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20146 Hamburg

+49 40 42838-7795
romana.dreyer@uni-hamburg.de
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