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Einstieg K

Kunstliche Intelligenz in der FHH

Anwendungsbeispiele und Umsetzung




EINSTIEG KI




EINSTIEG

 Wer hat sich schon mit Grundlagen
der Kl beschaftigt?

« Wer verwendet KI-Tools privat im
Alltag?

« Wer verwendet KI-Tools schon im
beruflichen Kontext?

» Gelegentlich | ( - '
1x Woche Z L. 2 DNS
« taglich i

Clarote & Al4Media / Better Images of Al / User/Chimera / CC-BY 4.0
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KUNSTLICHE INTELLIGENZ
IN DER FHH




EINORDNUNG ITD21 IN DER FHH

Senatskanzlei

Amt IT und Digitalisierung (ITD)

ITD21 — Steuerung Fachverfahren & Neue Technologien
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ITD21:
STEUERUNG FACHVERFAHREN & NEUE TECHNOLOGIEN

VISION MISSION

Als strategischer Partner in der Hamburger Verwaltung entlasten wir
bedarfsorientiert Kolleg:innen und Kund:innen durch nutzerzentrierte,
innovative IT-Losungen und Standards.

Wir sind Hamburgs Motor fur
digitale Innovationen.

Steuerung Technologie

Fachver- -Scouting

fahren

Projekt InnoTecHH
GovTecHH Fonds

Hamburg



WARUM KI IN DER VERWALTUNG?

g GroRe Datenmengen und sehr viele Anwendungsfalle

g Damit kénnen wir mit Hilfe von Kl viel Zeit und Kosten sparen

: Neue Einsatzmoglichkeiten durch technologischen Fortschritt,

Ml z.B. durch groRe Sprachmodelle wie ChatGPT
T Oft wiederkehrende Prozesse mit gut geklarten Entscheidungsregeln

_l"l eignen sich fur Algorithmen (Prozesse, verknulpfte Datenbanken, Gesetze)
0

'/ Y‘ Hoffnung auf Kl als Chance flur Arbeitsentlastung und Effizienzgewinne
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WAS KANN KI FUR DIE VERWALTUNG LEISTEN?

Beispiele Erschliel3ung
neuer Moglichkeiten

« Dokumentenverarbeitung:
Automatische Erkennung und

Attribuierung von Dokumenten Beispiele

» Chatbots fur Burger:innen: é » Personalbedarfsvorhersage:
Konnen z.B. Fragen bereits bei der Vorhersage des zuktinftigen Bedarfs
Antragsstellung beantworten an auf Grundlage von Datentrends

 Gebaudeinspektion: Predictive
Maintenance von Gebauden und
Ausstattung anhand historischer Daten

@Automatisierung
bisheriger Prozesse
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WIE KOMMT KI IN DIE HAMBURGER VERWALTUNG?

— Pramissen

= Kunstliche Intelligenz bietet fir die Verwaltung grof3e Potenziale und ist Teil der Antwort auf strukturelle
Herausforderungen wie den Fachkraftemangel

= Mit dem Einsatz von Kl in Verwaltung gehen bestimmte Herausforderungen einher denen wir aber als
Organisation mit geeigneten MalRnahmen (u.a. KI-Governance) begegnen kdnnen

Kl-Pilotierung und
Entwicklung

InnoTecHH Fonds:
Unterstitzung der Behorden bei

der schnellen Erprobung von Kl

"

Der ITD Ansatz:

Explorative Pilotierung und
konzeptionelle Grundlagenarbeit
parallel und verzahnt angehen

Ki-Skalierung
Bereitstellung von langfristigen,
behordentbergreifenden
anmenbe unge
Rahmenbeding ngeh Standardidsungen

Gestaltung von Grundlagen und
Rahmenbedingungen flir den
Kl-Einsatz in Verwaltung
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KI GOVERNANCE ALS RAHMEN FUR VERTRAUENS-
WURDIGE KUNSTLICHE INTELLIGENZ IN DER FHH

Der Al Act gibt das ,,\Vas” vor, eine Kl-Governance bestimmt das ,,\Vie” und das ,,\Ver”.

Operationalisierung der Kl-Leitlinien und der Anforderungen des Al Acts
! |

Kl-Leitlinien

Konkrete Rollen,

Phasenbasierter Konkrete Templates,

,Zehn Hamburger Leitlinien zu Pruf- & Verantwortungen & Checkliste & Priiff
Kinstlicher Intelligenz (KI) Entscheidungsprozess Kompetenzen ecKliste & Frutiragen
und Daten”

Al-Act der EU Ziel ist eine bestmdgliche Integration in bestehende Systeme und Prozesse



ANWENDUNGSBEISPIELE
UND UMSETZUNG




INNOVATION FORDERN: DER HAMBURGER INNOTECHH FONDS

Behdrden bei der Erprobung von Kl-Ideen

‘ Finanzielle Unterstlitzung der Hamburger
(4 Mio € jeweils in 2023 und 2024)

Methodische Begleitung durch zentrale
Innovationspartner und Kl-Experten

Ziel: 3 Finanzierungszyklen pro Jahr,
max. 6 Monate Pilotierung/MVP

Bildquelle: Microsoft/Powerpoint Hamburg
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GRUNDLEGENDER ABLAUF EINES INNOVATIONSZYKLUS

Finanzierungsfokus ITF
\

Bewerbung Pilot MVP Betrieb

(Finanzierungsphase 1) (Finanzierungsphase 2)

Technische Validierung des Konzepts Weiterentwicklung des Piloten und Inbetriebnahme und Uberwachung der

Problemdefinition und
mit Evaluierung Vorbereitung der Inbetriebnahme Leistung im laufenden Betrieb

Konzeptionalisierung der Ideen

Alle 4 Monate max. 6 Monate max. 6 Monate Dauerhaft: Behorde/Amt/LB

Forderentscheidung durch SK

® nach gemeinsamer Schéarfung
aussichtsreicher Ideen in Workshops

® anhand festgelegter Innovationskriterien

* Technische Machbarkeit in Phase ,Pilot‘ nicht bestétigt? Keine Folgefinanzierung und Weiterentwicklung zu einem MVP
** Bei Bedarf konnen fur einen Ubergangszeitraum Betriebskosten (iber zentrale IT-Mittel (ITD5 Betriebsmittelfonds) beantragt werden

Hamburg
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VORTEILE EINES ZENTRALEN INNOVATIONSFONDS

ermaoglicht strategische Forderung behoérdentbergreifend relevanter
Anwendungen und ihre Skalierung

®

schafft Synergien durch Wissenstransfer und modulare KI-Anwendungen

Ne
)t

_g| bietet KI-Kompetenz und Qualitatssicherung fir die Fachbehdrden
senkt Investitionshtrden flr innovative Projekte

K‘f) unterstitzt die Entwicklung tbergreifender Infrastruktur und Angebote bei
Dienstleistern (z.B. Dataport)
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DIE ZAHLEN SEIT START DES INNOTECHH FONDS...
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BEISPIELHAFTE KI-ANWENDUNGEN

LLMoin

Textassistent

Large Language Model

fur die Hamburger

Verwaltung: Recherche-, und

Formulierungshilfe,

Textzusammenfassung
und freies Prompting

behdrdendbergreifend

Nutzen:

¢ Effizienzgewinne bei
Alltagstatigkeiten

Kompetenzaufbau
Nutzung LLMs
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Wohngeld
Chatbot

Prozessverbesserung durch

Unterstitzung der
Antragstellenden mit einer

Chatfunktion im Verfahren
verbessert Servicequalitat und

Antrags-Vollstandigkeit

Sozialbehorde

Nutzen:

¢ Unterstutzung far
Blrgerinnen/Burger

® Prozesseffizienz durch
vollstdndigere Antrage

Automatisierte E-Mail-

Effizienzsteigerung durch

Zuweisung von E-Mails

behdrdendbergreifend

Zuweisung

automatisierte
Kategorisierung und

innerhalb eines
Funktionspostfachs

Nutzen:

Effizienzgewinn und
Reduzierung der
Antwortzeiten

Weniger Fehler

Hamburg




LARGE LANGUAGE MODELS:
EIN HYPE-THEMA MIT SUBSTANZ...

ChatGPT - Ein Tool fur Verwaltung?

" Verwaltung = textintensive Arbeit

\A/\w\/\ " Experimente zeigen Mehrwert

® Grof3e Nachfrage der Mitarbeitenden
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4 ChatGPT? h

Interessant zum Ausprobieren, aber kein
Standardtool fur die Verwaltung

\_ (Offizieller Nutzungshinweis im Sommer 2023) Y,

—
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DAS PILOTVORHABEN LLMOIN (START HERBST 2023)

Aktuell
400+
registriert

Ubergreifendes Ziel o

Nutzende

Bereitstellung eines generischen LLM-basierten Textassistenten, der die Technologie flr die
Mitarbeitenden nutzbar macht und so zu Kompetenzaufbau und Zeiteinsparungen im Arbeitsalltag fthrt

e . T
,j% | e iae]

Technik Kompetenz Use Cases Daten
N N N N
® Konzeption als ® Nutzungs- * ,Geflhrtes Prompting® ® Kein Trainieren des
,modellagnostische” kompetenz + Expertenmodus — Modells —
Anwendung (aktuell essenziell Spater ggf. Ausbau Standardmodell
Test der GPT-Modelle ® Entwicklung von * Kontinuierliche ® Pilot: Verzicht auf
— Cloud Ansatz) skalierbaren E- Verbesserung personenbezogene
¢ Dataport GenAl Learning- Daten — Offnung im
Plattform Fortbildungsfor- Produktivbetrieb wird
maten angestrebt
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KONKRET DECKT LLMOIN VIER ANWENDUNGSFALLE AB

Zusammenfassung Rechercheassistent

Zusammenfassung von langen Texten anhand An vorab definierte Datensatze gestellte
von Optionen (z.B. Lange und Stil) Fragen werden in naturlicher Sprache und mit
Quellenverweis beantwortet

Textgenerierung Expertenmodus
(,Freies” Prompting)
Aus Stichpunkten und anderen Vorgaben (z.B. Offene Chatoberflache zur Interaktion mit dem
Anrede) wird ein Text (z.B. Mail) generiert Sprachmodell (wie bei ChatGPT)
0 -
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LIVE DEMO
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— = B : - vw.mediaserver.hamburg.de / Andreas Vallbracht

Platzhalter fur den Prasentationstitel
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Vielen Dank!

» Janina Jager (ITD 21)

Referentin Neue Technologien / Kl
janina.jaeger@sk.hamburg.de
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