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. Ausgangslage bei lhnen

Umfrage per mentimeter

Q

M




A Mentimeter

Woas trifft auf lhre Hochschule zu?

.~. .. @
97) | (13)
HS bereitet sich auf eine Systemakkreditierung o. HS ist sysiew Sk reditiert HS arbeitet mit Programmakkreditierungen

alternatives Verfahren vor



A Mentimeter

In welchem Bereich der HS arbeiten Sie?

® 19 zentrales QM Studium und Lehre
® 2 dezentrales QM Studium und Lehre
®0 Hochschuldidaktik

8 anderer Bereich in der Zentrale
® 10 anderer Bereich in Fakultaten/FB




A Mentimeter

\Wie lange beschaftigen Sie sich bereits mit
QM an Hochschulen?

10
/
A
frisch dabei <1Jahr kenne mich aus 1-5Jahre alter Hase/Hdsin >5 Jahre beschaftige mich nicht mit
QM

@
1 a



i Mentimeter

Nennen Sie 3-5 Stichworte, die lhren
Aufgabenbereich beschreiben

Studienburo Curriculumsentwicklung Prufungsplanung Monitoring
Akkreditierung Studiengangsmanageme Curriculums-und Internationalisierung
Studiengangsweiterentwi ntBeratung von Studiengangsentwicklun

cklung Evaluationen LehrendenVernetzung g
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i Mentimeter

Nennen Sie 3-5 Stichworte, die lhren
Aufgabenbereich beschreiben

Studiengangsmanagmen Validierung von Studiengangsentwicklun Studienmanagement
t Studiengdngen g, Evaluation,
Akkreditierung
Studienreform Evaluation, Systemakkreditierung KoordinationPlanungEval
Akkreditierung, uation

strategische
Studieprogrammentwickl
ung
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Nennen Sie 3-5 Stichworte, die lhren
Aufgabenbereich beschreiben

Prufungsamt

QM

Studienberatung

Verfahrenskoordination

Koordination
Masterstudiengang

Kennzahlen aus Studium
und Lehre

i Mentimeter

QualitatsentwicklungDial
ole

StudienreformAkkreditier

ungEvaluationBeratung



i Mentimeter

Nennen Sie 3-5 Stichworte, die lhren
Aufgabenbereich beschreiben

Befragung Studiengangsentwicklun Lehrveranstaltungsevalu Akkreditierung von

g Administration ation Studiengdngen
Qualitatsmanagement Akkreditierungen Evaluation Studiengangskoordinatio
an der Fakultat n
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i Mentimeter

Nennen Sie 3-5 Stichworte, die lhren
Aufgabenbereich beschreiben

Symbolische Kl Evaluation, Befragungen, Schnittstelle zwischen Prufungsverfahren
Lehrveranstaltungsevalu Zentrale und FakultatQM-,
ation Evaluations-und

Datenexperte der Fakultat

Akkreditierung Evaluationsverfahren, Studienburo, Studiengangsentwicklun
Qualitatsregelkreis Zertifizierungskommissio Studiengangsentwicklun g

Studiengangsentwicklung n g

Evaluation ,

Studiengangsmonitoring
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i Mentimeter

Nennen Sie 3-5 Stichworte, die lhren
Aufgabenbereich beschreiben

AkkreditierungWeiterent Betreuung mehrstufige Akkreditierung, Strategie
wicklung QM E”“'f-"?'timf GeSCha_ﬁS_Ste”e Qualitatsentwicklung,
Internationale Aottty s B Kommunikation
: . Weiterentwicklung QM
Studiengdnge
Evaluation Studienburoleitung DekanatsmanagementSt Sprachverarbeitung
StudiengsevaluationPlagi udiengangsentwicklung
atserkennung Berufungen
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i Mentimeter

Nennen Sie 3-5 Stichworte, die lhren
Aufgabenbereich beschreiben

TAPs, Fokusgruppen It- und Reform von Evaluation, Befragungen,
organisationsentwicklung Studiengéngen Lehrveranstaltungsevaluatio
sprojektkoordination N, qualitative

Evaluationsverfahren

Studiengangsakkreditierung Satzungen Schnittstelle Studiengangskoordinatio

| ehrevaluationStudiendekan
atStudiengangsmanagemen
t

Studis/LehrendeBefragunge
nRound Table-
GespracheAkkreditierungen

n
StudienfachberatungMa
dchen fur alles

=0
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. Ausgangslage bel uns —
Ein Ansatz der Kommunikation schafft

Studiengang /

Studiengangs-
variante

Beratung im

Rektorat

Zertifizierung

alle 2 Jahre

i. d. R. alle 4 Jahre
DE B

grundlagen

Studiengangsdokumente

Kennzahlenreport
R —

Ergebnisse aus der fakultats-
internen Verstandigung

Alle Leistungsbereiche in Studium
und Lehre einbinden:

u. a. Beratungen, Studien-
organisation, Priifungsamter,
Hochschuldidaktik, International
Office, Career Service, ...

Gesprach mit

externen Peers

Dokumentation

Studiengangs-

gesprach

Vereinbarungen

spatestens
alle 8 Jahre

Beratung in der

zentralen
Lehrkommission

Empfehlung

Q

M
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Der Weg zum QM-System und zu den Prozessen

START

START /M IEL

[IEL

Q
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Studierende insgesamt

25.000

20.000

15.000

10.000

5.000
0

Wir brauchen

Daten

100%

noch mehr
Daten.

67%  65%

69%

Die Daten
sagen nichts
aus.

Winterse

16/16 16/17 17/18 18M9 19720 2021 21122 2223 23124

Lehrende

57% 30% 13%
(sehr) zufrieden m mittlere Zufriedenheit m (berhaupt) nicht zufrieden

Dokumente

Wir brauchen noch
eine Handreichung.

Wer liest das
denn alles?

M

Prozesse

VWENN

EINFACHES

GENIAL IST,

DANN IST

ES NICHT

GENIAL, WEIL

ES EINFACH 15T,

SONDERN WEIL

€S GENIAL Isr.
©Max Goldt
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Il. Die Methode ,,QUAP*

Quality Management
Analysis Poll — eine
qualitative Erhebung

M

Quality Management Analysis Poll (QUAP) — Evaluation des QM-Systems an der

Universitat Bielefeld

Starken des aktuellen QM-Systems:

Was schatzen Sie an dem aktuellen QM-System und den Strukturen der von lhnen durchgefiihrten
Verfahren? Was sollte also unbedingt erhalten bleiben?

Schwichen des QM Systems:

Welche Aspekte der aktuellen Verfahrens-
struktur und ihrer Umsetzung in die Praxis
erleben Sie als fir lhre Arbeit hinderlich?

Weiterentwicklung des QM Systems:
Welche konkreten Verbesserungsvorschlage
haben Sie in Bezug auf die von lhnen als
hinderlich erlebten Aspekte?
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Ansatz

= Ziel der Evaluation ist es, in einem moderierten Gesprach die unter den Teilnehmer*innen
mehrheitsfahige Sicht auf die aktuellen Strukturen des QM-Systems zu erheben. Wir
orientieren uns dabei an dem in Lehrveranstaltungen an der Universitat Bielefeld
eingesetzten Evaluationsformat ,Teaching Analysis Poll* (TAP).

» Die Besonderheit des Formats ist, dass der Meinungsaustausch unter den Befragten
insofern in einem ,geschutzten’ Rahmen stattfindet, als das die ,Auftraggeber*innen’ der
Befragung (in diesem Fall die Leitungsebene der Abteilung QM) keinen Einblick in den
Prozess der Meinungsbildung haben.
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Vorgehen

= 2 Gruppen: Personen, die zentral QM-Verfahren begleiten, und QM-Koordinator*innen, die
dezentral die Verfahren begleiten

» Gesprach anhand von Leitfragen:

1. Starken des QM-Systems: Was schatzen Sie an dem aktuellen QM-System und den Strukturen der
von lhnen durchgefuhrten Verfahren? Was sollte also unbedingt erhalten bleiben?

2. Schwachen des QM-Systems: \Welche Aspekte der aktuellen Verfahrensstruktur und ihrer Umsetzung
in die Praxis erleben Sie als fur lhre Arbeit hinderlich? An welchen konkreten Stellen gibt es also bei Ihnen
Unzufriedenheit?

3. Weiterentwicklung des QM-Systems: Welche konkreten Verbesserungsvorschlage haben Sie in
Bezug auf die von Ihnen als hinderlich erlebten Aspekte? Was winschen Sie sich also fur einen
Veranderungsprozess in den kommenden Monaten oder Jahren?

= Nachbesprechung mit den Leitungspersonen der Abteilung QM (Auftraggeber*innen)

Q

M
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Ergebnisse — ein Beispiel

Schwiéchen des QM-Systems:

Welche Aspekte der aktuellen
Verfahrensstruktur und ihrer

Umsetzung in die Praxis
erleben Sie als fiir lhre Arbeit
hinderlich?

\_

Dezentrales QM

4 )
Zentrales QM

\_ /

4 )

Prozesse der
Studiengangsentwicklung in den
QM-Verfahren teilweise unklar

J

y,
\
Anderungswiinsche des Fachs
fuhren zu Problemen
y,

Weiterentwicklung des QM-
Systems:

Welche Verbesserungs-

vorschlage haben Sie in Bezug
auf die von lhnen als hinderlich
erlebten Aspekte?

Prozessbeschreibungen
Uberarbeiten; Abgrenzung
zwischen Prozessen

Transparenz Uber Prozesse und
Entscheidungen herstellen

M

10
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lll. Die Arbeit mit den Ergebnissen

Bild von Pete Linforth auf Pixabay
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Die Arbeit mit den Ergebnissen

e 2
Weiterentwicklung des QM- @
Systems: [ [ ) 6 [ )
Welche Verbesserungs- L\
vorschlage haben Sie in Bezug
auf die von lhnen als hinderlich Anschlussformate “ g
erlebten Aspekte? (
* Prozessgalerie
1 )  Meta-Tage e
Prozessbeschreibungen  Drehtur AG i
uberarbeiten; Abgrenzung . Bereiche der \
zwischen Prozessen * Fortbildungen Weiterentwicklung
\. J °
\_ . Prozesse
p . « Personal
« Zusammenarbeit
Transparenz Uber Prozesse und « Wissensmanagement
Entscheidungen herstellen
- /
. y,
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Die Arbeit mit den Ergebnissen

(

Anschlussformate

* Prozessgalerie
 Meta-Tage

« Drehtir AG

* Fortbildungen

Lf

Kommunikative Formate
der Zusammenarbeit

-

Bereiche der \
Weiterentwicklung

Prozesse

Personal
Zusammenarbeit
Wissensmanagement

—{ Offenheit, in

unterschiedlichen
Bereichen anzusetzen

\.

Q
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IV. Nebeneffekte
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V. Arbeitsphase

= Arbeiten Sie in Kleingruppen (2-4 Personen) zusammen an Evaluationsideen.

= FUr QM-Profis: Diskutieren Sie gerne auch Moglichkeiten, eine Evaluation zur
Wirksamkeit Ihres QM-Systems durchzufuhren. Wie konnte erhoben werden, ob
durch das QM-System eine echte Verbesserung der Qualitat stattfindet?

= Spater im Abschlussplenum soll zu Moglichkeiten, Evaluation zur Wirksamkeit
von QM-Systemen durchzufuhren, diskutiert werden.

Q

M
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VI. Abschlussplenum

Chancen und Grenzen der
Evaluation zur Wirksamkeit
von QM-Systemen

Q

M
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Was interessiert Sie zusatzlich
an unserem QUAP?

Sprechen Sie uns gerne an!

www.uni-bielefeld.de/gm
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