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Mensch und Maschine als Teampartner

1,9 MILLIONEN EURO FUR DIE
FORSCHUNG ZU KUNSTLICHER
INTELLIGENZ IN DER
DIGITALISIERTEN ARBEITSWELT

Kiinstliche Intelligenz (KI) kann Menschen im Alltag unterstiitzen.
Ein Forschungsprojekt der Universititen Kassel und Hamburg
untersucht, welche Anforderungen vorliegen miissen, damit KI-
basierte Assistenzsysteme akzeptiert werden und gleichzeitig
individualisiertes lebenslanges Lernen von Mensch und KI
ermoglichen. Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Bildung
und Forschung (BMBF) mit 1,9 Millionen Euro gefordert.

Welche Anforderungen gibt es an die Gestaltung von Kl-basierten
Assistenzsystemen, damit diese von Menschen akzeptiert werden
und individualisierte Nutzungserlebnisse bieten? Und wie konnen
Prozesse so gestaltet werden, dass die KI-Systeme vom Menschen
lernen und umgekehrt? Diesen zwei zentralen Fragestellungen wird
sich ein Forschungsteam aus Kassel und Hamburg in den
kommenden vier Jahren annehmen. Die Co-Leiterinnen der KI-
Nachwuchsgruppe ,Hybridisierung von menschlicher und
kiinstlicher Intelligenz in der Wissensarbeit — HyMeKI“, Prof. Dr. Eva
Bittner (Universitat Hamburg) und Dr. Sarah Oeste-Reil3 (Universitat
Kassel), wollen vor allem die Zusammenarbeits- und Lernprozesse
der Menschen mit KI-Systemen erforschen.

Ausgangspunkt ist die Feststellung, dass die Aufgaben in einer
digitalisierten Arbeitswelt immer komplexer werden und
lebenslanges Lernen erfordern —vor allem in der Verarbeitung von
Wissen. Kuinstliche Intelligenz, etwa in Form von Text-, Bild- oder
Spracherkennung, kann Wissensarbeiterinnen und -arbeitern
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helfen, Aufgaben zu |6sen oder diese komplett ibernehmen.
HyMeKI bietet damit grof3es wirtschaftliches Potenzial fiir
Organisationen mit wissensintensiven Tatigkeiten. Dies gilt
gleichermaRen fir den IT-, Medien- und Handelsstandort Hamburg
als auch fur Kassel und die Region Nordhessen als Industrie- und
Mittelstandsstandort.

Verschmelzung von menschlicher und kiinstlicher Intelligenz

Ein wichtiger Ansatz von HyMeKl ist, dass Menschen Kl-basierte
Systeme mitunter als soziale Akteure wahrnehmen und deshalb
ahnliche Erwartungen an die Qualitat ihrer Ldsungen, Fahigkeiten
und an ihr Kommunikationsverhalten stellen. Allerdings werden
diese Erwartungen haufig nicht erfillt und fihren zu einer
Ablehnung der KI-Systeme. ,,Es entstehen vollig neue
Herausforderungen in der Zusammenarbeit von Mensch und KI-
System, und es gilt, einen Mehrwert fiir beide zu schaffen sowie die
Ubergaben — sowohl fiir den Menschen als auch das KI-System —
reibungslos zu gestalten®, sagt Prof. Dr. Eva Bittner. ,Die
Verschmelzung von menschlicher und kiinstlicher Intelligenz in der
Zusammenarbeit spielt dabei eine Schlisselrolle, sodass wir
innovative Zusammenarbeitspraktiken bendtigen, die gleichzeitig
menschliches und maschinelles Lernen fordern®, erganzt Dr. Sarah
Oeste-Reil3.

Das anspruchsvolle Ziel der Nachwuchsgruppe HyMeKl ist die
Entwicklung und Erprobung von Techniken und
wiederverwendbaren sozio-technischen Gestaltungsmustern fir die
Zusammenarbeit und das gegenseitige Lernen von
Wissensarbeiterinnen und -arbeitern und Kl-Assistenzsystemen —
und dies unter Bertlicksichtigung von Aspekten wie Transparenz,
Handlungsfahigkeit und Autonomie der Beteiligten.

Fiir ihre Forschung werden die Wirtschaftsinformatikerinnen
verschiedene Methoden einsetzen. Dazu zahlen Fallstudien,

Befragungen und Beobachtungen, Analysen von Mensch-KI-
Interaktion in multimedial ausgestatteten Teamlabors sowie
Online- und Crowd-Experimente.

Hintergrund

Das Projekt wird im Rahmen der Richtlinie ,,Forderung von K-
Nachwuchswissenschaftlerinnen“ des BMBF gefordert.
Zuwendungszweck ist die Erforschung von KI-Fragestellungen zu
neuartigen und innovativen Themen durch Nachwuchsgruppen, die
von Frauen geleitet werden. Durch die gezielte Forderung von
Frauen soll eine hohere Beteiligung und ein starkerer Einfluss von
Frauen in der KI-Forschung in Deutschland erreicht werden. Die
Bewerberinnen mussten sich dabei in einem zweistufigen,
kompetitiven Auswahlverfahren durchsetzen. Bundesweit wurden
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insgesamt zwanzig Vorhaben ausgewahlt, die jetzt gefordert
werden. Weitere Informationen unter www.hymeki.de.

Fiir Riickfragen:

Prof. Dr. Eva Bittner

Fakultat fur Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften
Fachbereich Informatik

Wirtschaftsinformatik, Sozio-Technische Systemgestaltung (WISTS)
E-Mail: bitther@informatik.uni-hamburg.de
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