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1. Ziele und Ergebnisse - Zusammenfassung

»PIASTA - Interkulturelles Leben und Studieren ist ein Programm der Abteilung Internationa-
les, welches sich an internationale Studierende, Austauschstudierende sowie grundstandige
Studierende, und deutsche Studierende mit und ohne Migrationshintergrund richtet, mit dem
Ziel, durch die Forderung des interkulturellen Austauschs und der Internationalisierung des
Studienalltags die Integration der internationalen Studierenden und ihre Studienerfolgschan-
cen zu verbessern.

PIASTA ist ein internationales Tutor/innen- und Stipendiat/innenprogramm, d.h. die einzelnen
Angebote und Projekte innerhalb des vielfaltigen Beratungs- und Veranstaltungsprogramms
werden nicht nur fiir, sondern auch von Studierenden konzeptioniert, gestaltet, geplant und
durchgefuhrt. Dies hat zum Ziel, studentische Kompetenzen einzubeziehen, das Programm
ganz nah an den Bedarfen der Zielgruppe auszurichten und internationale Studierende als er-
mutigende Vorbilder, als ,interkulturelle Botschafter/innen®, sichtbar zu machen. Pro Semester
sind ca. 40 Studierende und Promovierende im Einsatz, die sich mit sehr grolem Engagement
fir ein erfolgreiches und aktives interkulturelles Leben und Studieren ihrer Kommiliton/innen
einsetzen.

Das PIASTA - Programm gliedert sich in die drei Programmsaulen ,Welcome und Kultur®, ,Trai-
ning und Coaching” und ,Information und Beratung®. Durch diese Saulen ist Ziel des Pro-
gramms in seiner Gesamtheit, einen Beitrag sowohl zur sozialen wie akademischen Integration
zu leisten sowie lber spezifische Beratungsangebote Barrieren fiir internationale Studierende

abzubauen und deren Chancengleichheit zu erhohen.

Die 8813 Teilnehmerinnen und Teilnehmer, die in 2012 an 234 Veranstaltungen teilgenommen
und Beratungen in Anspruch genommen haben oder sich einen Sprachlernpartner vermitteln
haben lassen, stehen fiir die hohe Nachfrage der Studierenden an den PIASTA - Angeboten, vor
allem die Nachfrage im Rahmen der International Welcome Week libersteigt bei weitem die

vorhandenen Kapazitaten.
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Seit 2010 wird das Programm in Kooperation mit der Servicestelle Evaluation der EPB kontinu-
ierlich evaluiert. Die entwickelten Programminhalte und —formate treffen genau die Bedurfnis-
se der Studierenden. Die Studierenden wahlen die Angebote, weil ihnen der interkulturelle As-
pekt wichtig ist und sie die Angebote in dieser Form ausschlieflich bei PIASTA finden. An den
Veranstaltungen gefallt den Studierenden vor allem die angenehme (,lockere”, ,herzliche®,
»konstruktive“) Arbeits- bzw. Gruppenatmosphare und die interkulturelle und fachiibergrei-
fende Zusammensetzung der Gruppen. In diesem Rahmen lernen die Teilnehmer/innen wah-
rend der Aktivitaten und Seminare andere Studierende kennen, kniipfen neue Kontakte und
ein interkultureller Austausch findet statt. Vor allem die International Welcome Week tragt zu
einem Gefiihl, willkommen zu sein und vielen neuen Kontakten bei, wahrend das kulturelle
Angebot und der Bereich Schlissel- und interkulturelle Kompetenzen besonders stark die Re-
flexion der vielfaltigen Perspektiven auf das jeweilige Thema fordert.

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer schatzen besonders die Kombination aus der Internatio-
nalitat, die durch die interkulturell diversen Teilnehmergruppen und internationalen Tu-
tor/innen entsteht, und der lockeren Atmosphare, die durch die studentische Organisa-
tor/innen geschaffen wird, mit den fiir die Studierenden interessanten bzw. niitzlichen Inhal-
ten. Wie es z.B. in einem Kommentar zur International Welcome Week ausgedruickt wird: ,,Die
Internationalitat und dass man Studierende anderer Studiengange traf, wahrend man gleich-

zeitig die Stadt und die Uni kennenlernte. Sehr kompakt :-)*“*

* Die Ergebnisse der Programmevaluation sind auf der PIASTA-Website veroffentlicht:

http://www.uni-hamburg.de/piasta/community/feedback.htmi
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2. Das PIASTA-Jahr 2012

Januar 2012

Tagung: Die ganze Welt am Campus!? Kulturelle und religiose Die ganze Welt am Campus 12
. eg e o o . Kulturelle und religiose Diversititen:

Diversititen: Situationen und Perspektiven Sitnationietiig Pesakiioe

Unter diesem Titel fand vom 12. — 13. Januar 2012 an der LMU Y.L . .
=I a klﬁﬂﬂ
n“‘q wd

rinnen von PIASTA eingeladen waren, den Programmansatz und B Vv HIN.E
[ 3
1

_

Miinchen eine interdisziplinare Tagung statt, zu der Mitarbeite-

dessen Umsetzung in die Praxis an der Uni Hamburg als Best-
Practice Beispiel aus dem interkulturellen und interreligiosen Bereich an einer Universitat vor-

zustellen.
Weitere Informationen sowie das Buch zur Tagung findet man unter:

www.campus-kultur-religion.de

April 2012
Fachgesprich: “Interkulturelle Offnung von Hochschulen — zur Situati- Bundesamt

. . yes . . . . . * fiirr Migration
on von Bildungsinldnderinnen und Bildungsauslanderinnen zwischen und Flichtlinge

Diversity Management und Internationalisierungsstrategie”

Am 27.04.2012 waren Mitarbeiterinnen von PIASTA eingeladen, im Bundesamt fiir Migration
und Fliichtlinge in Nlrnberg das Konzept des PIASTA-Programms als Best-Practice Beispiel zum
Thema ,Strategien und Projekte zur interkulturellen Offnung von Hochschulen“ vorzustellen.
Das Fachgesprach war der Auftakt fiir ein Expertenforum, weches Schwerpunkte der Integrati-
onsforderung im Bereich Hochschule ausloten und adaquate Handlungsempfehlungen fiir eine

nachhaltige interkulturelle Offnung erarbeiten wird.


http://www.campus-kultur-religion.de/
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Mai 2012

Hochschuliibergreifende Informationsveranstaltung:

»Studienabschluss in Hamburg - Und wie geht’s weiter?“

In diesem Jahr hat das PIASTA - Team in Kooperation mit

Und wie geht's we
der HAW turnusgemald die hochschultbergreifende In-

formationsveranstaltung: ,Studienabschluss in Hamburg - Und wie geht’s weiter?“ ausgerich-
tet. Am 7. Mai 2012 haben Vertreter/innen der Behdrde fiir Inneres, der Arbeitsagentur Ham-
burg und des Bezirksamts Hamburg-Nord den rund 100 Studierenden und Absolvent/innen aus
Nicht-EU-Landern sowie aus Bulgarien und Rumanien Antworten auf Fragen zum Aufenthalts-

recht beantwortet. Insgesamt eine sehr informative und gelungene Veranstaltung.

September 2012

Ein Jahr CIC - Certificate Intercultural Competence an der Uni Hamburg

Seit dem Wintersemester 2011/12 kann das Certificate Intercultural Compe-

tence (CIC) als ein extracurriculares Angebot der Universitat Hamburg von

Studierenden erworben werden, die sich in besonderem MaRe mit inter- i
kulturellen Themen beschaftigen. Es ist eine Anerkennung fir interkul- £/
turelles Engagement und eine zusatzliche Auszeichnung fir Studierende. gl‘

Im ersten Jahr haben sich 280 Studierenden angemeldet und bisher wur-

den 33 Zertifikate ausgestellt.

Oktober 2012

International Welcome Week

J

Vom 1. — 5. Oktober 2012 hat das PIASTA-Team Uber 1000 PIAST 2>

PIASTA
27T\

Erstsemester mit einem vielfdltigen Wochenprogramm
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herzlich an der Uni Hamburg willkommen geheien. Dank gilt dem beeindruckenden studenti-
schen Engagement sowie: Alumni Universitat Hamburg e.V., BESI (Studierendenwerk), Cam-
pusCenter, DAF, FSZ, Hamburg Welcome Center, Haus 111&70, Hochschulsport RRZ, STABI und

der VHS ein sehr vielseitiges Wochenprogramm.

Tagesausflug nach Sylt

Das beliebteste Angebot im Jahr 2012 war der Aus-
flug nach Sylt, der von zwei unserer Stipendiatinnen
am 20.10.2012 organisiert wurde. Leider durften nur
13 Teilnehmerlnnen mitreisen. Die Studierenden aus

Algerien, Tschechien, Deutschland, Israel, Moldavien,

Pakistan, Polen, der Turkei und aus Vietnam haben
schon wahrend der Zugfahrt die schone Landschaft genossen, vor Ort einiges tber den Schutz

des Wattenmeers gelernt, viel Spal3 bei einer Radtour gehabt und Freundschaften geschlossen.

November 2012

International erfahren, interkulturell kompetent — ein Vorteil fiir den Berufseinstieg?
- in Kooperation mit dem CareerCenter

Am 29.11.2012 hat das PIASTA Team auf Einladung des Career Center eine Podiumsdiskussion zu
diesem Thema durchgefiihrt. In personlicher und lGberschaubarer Atmosphare gaben Absolven-
tinnen den Studierenden einen authentische Einblicke in ihre eigene Erfahrungen zu dieser

Fragestellung.



Jahresbericht 2012

PIASTA Interkulturelles Leben und Studieren & PROFIN Modellprojekt:
Perspektivwechsel: Internationale Studierende als Interkulturelle Botschafterinnen®
Abteilung Internationales | Referat 52 Internationales Studieren und Promovieren

The World in Place. A Workshop with Hasan and Husain Essop
- in Kooperation mit The Art Peace Project (EPB)

Vom 30.11.-02.12 fand dieser Foto-Workshop mit den beiden Kiinstlern Hasan and Husain Essop
aus Cape Town (South Africa) statt. Die Teilnehmer/innen haben mittels Fotografie ihre kultu-
rell und religios diversen Identitaten, die sie gerade im Moment ihres Studiums in Hamburg le-
ben, portratiert und sich in ihren Bildern mit Selbst- und Fremdwahrnehmungen auseinander-

gesetzt. Die Bilder wurden in einer Ausstellung im International House gezeigt.

Umzug in die Rentzelstrasse 17

Am 13. und am 17.11. 2012 haben wir uns von den Raumlichkeiten in der Rothenbaumchausee 36
verabschiedet und haben in zwei Etappen den Umzug wahrend des laufenden Semesterpro-
gramms bewerkstelligt. Die Unterbringung in der RentzelstraBe ist vorriibergehend, da die
Raumlichkeiten zu klein sind. Neue Raume mit mehr Platz soll das PIASTA-Programm voraus-

sichtlich Anfang 2014 in der Moorweide erhalten.
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3. Universitatskolleg und PROFIN-Modellprojekt von PIASTA

2012 wurde das neue Universitatskolleg mit dem Ziel gegriindet, die Ubergénge in die Universi-
tat sowie die ersten Studiensemester studienorganisatorisch und didaktisch gut zu gestalten
und zeitgemaRe praktische Antworten auf die veranderten Anforderungen zu geben. Das PIAS-
TA - Programm ist mit zwei seiner Angebote gemeinsam mit rund vierzig anderen Projekten
von Anfang an im Universitatskolleg vertreten. Mit dem Interkulturellen Training- und
Coachingprogramm im thematischen Bereich: ,Studieren lernen®. Hier sind Angebote versam-
melt, die einen guten Einstieg ins Studium erméglichen und akademische Grundlagen vermit-
teln. Und mit der International Welcome Week sowie dem fiir 2013 geplanten erganzenden
Welcome Buddy Programm im thematischen Bereich ,Studienanfangerinnen begleiten®. Hier
sind Initiativen und Angebote verkniipft, die erfahrenen Studierenden ermaglichen, ihre Erfah-

rungen weiter zu geben.

Die Chancen der Vernetzung und des Austauschs sind eine Bereicherung fur die Ziele des PIAS-
TA - Programmes, insbesondere des PROFIN Modell-Projektes von PIASTA, welches gerade mit-
tels Netzwerken und Kooperationsangeboten die Internationalisierung des Studiums voran-

treiben mochte und im Folgenden naher dargestellt wird.

PROFIN Modell-Projektes von PIASTA: ,,Perspektivwechsel — Internationale Studierende als In-

terkulturelle Botschafterinnen“

,PIASTA — Interkulturelles Leben und Studieren“ erhielt im Jahr 2010 fiir das PROFIN-
Modellprojekt , Perspektivwechsel — Internationale Studierende als interkulturelle Botschafte-
rinnen” eine zweijahrige Férderung vom Deutschen-Akademischen Austauschdienst (DAAD).
Diese Forderung wurde aufgrund eines weiteren erfolgreichen Antrags bis Ende 2013 verlan-
gert. Bewilligt wurden die Mittel im Rahmen des DAAD-Programms zur Forderung der Integra-
tion auslandischer Studierender (PROFIN). Mit diesem Programm werden Projekte unterstiitzt,
in denen sich aus- und inlandische Studierende gemeinsam engagieren und damit aktiv zur In-

ternationalisierung der Universitaten beitragen.
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Das PROFIN-Modellprojekt von PIASTA setzt sich fiir die weitere Internationalisierung des Stu-
diums und die bessere Integration internationaler Studierender ein. Ziel des PROFIN-Projektes
ist ein Perspektivwechsel hin zu einer Wahrnehmung der internationalen Studierenden als ak-
tiv gestaltende Teilnehmer/innen am Universitatsleben. Das Modellprojekt zielt auf Vernet-
zung und Kooperationen: zentral von PIASTA entwickelte Angebote fur internationale und
deutsche Studierende werden in die Dekanate, Studienbliros, Interessenvertretungen und an-
dere Schauplatze des studentischen Alltags getragen; durch gemeinsame Projekte wird die Be-
deutung von Internationalitat als selbstverstandlicher und produktiver Teil der Universitat un-
terstrichen und maoglichst vielen Studierenden die Méglichkeit gegeben, ihren Horizont durch
interkulturelle Kontakte zu erweitern. Internationales gemeinsames Leben und Studieren sorgt

so fur noch mehr Dynamik, Kreativitat und neue Perspektiven im Studienalltag.

Ausbau & Verstetigung des Certificate Intercultural Competence (CIC) an der Universitat Ham-

burg

Seit dem Wintersemester 2011/12 kénnen deutsche und internationale Studierende der Univer-
sitat Hamburg, die sich in besonderem Mal3e mit interkulturellen Themen beschaftigen, erst-
mals ein Zertifikat zur Anerkennung ihrer interkulturellen Kompetenzen und Erfahrungen er-
werben. Das Certificate Intercultural Competence (CIC) erfreut sich mit liber 280 Anmeldungen
steigender Beliebtheit. Die Einfiihrung des Zertifikats war nur moglich durch die Briicken und
Kooperationen, die im Rahmen des Modellprojektes zwischen PIASTA und vielen dezentralen
Akteurlnnen an der Universitat entstanden sind. Durch den Ausbau der Kooperationen im Jahr

2012 kénnen nun bereits

e die Studierenden der Fakultat fur Erziehungswissenschaft, Psychologie
und Bewegungswissenschaft (EPB),

e die Studierenden der Fakultat Wirtschafts- und Sozialwissenschaften (WiSo)

e die Studierenden der Fachbereichen Sprache, Literatur, Medien I+l (SLM | + II)
der Fakultat fir Geisteswissenschaften

e die Studierenden der Fakultat fir Mathematik, Informatik und Naturwissenschaften

10
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das Zertifikat erwerben.

Das Certificate Intercultural Competence umfasst ein interkulturelles Training als Pflichtbau-
stein sowie Sprachkurse, international ausgerichtete Lehrveranstaltungen, internationale Er-
fahrung und interkulturelles Engagement als Wahlbausteine. Die er-

folgreiche Teilnahme an drei von vier Bausteinen berechtigt zum t

Erwerb des Zertifikats. C I C_ —

Die PROFIN-Mitarbeiterin entwickelte das Konzept 2012 weiter und

sorgte durch eine Website und eigens erstellte Infomaterialien, so- \a
wie Informationsveranstaltungen fiir starkes Interesse am Zertifikat -
und fur deutliche Sichtbarkeit auf dem Campus. Des Weiteren war £

die PROFIN-Mitarbeiterin fur die administrative Betreuung des CIC J
i

zustandig und stellte erfolgreichen Studierenden das Zertifikat aus.

Hervorzuheben ist auBerdem, dass das CIC bereits die Empfehlungen des HRK-Audits Interna-
tionalisierung umsetzt: Der Bericht der HRK zum Audit Internationalisierung empfiehlt der
UHH MaRnahmen fiir eine starkere ,Internationalisierung zu Hause‘ (HRK, Audit Internationali-
sierung, Empfehlungsbericht fiir die Universitat Hamburg, 2011: 29). Dieses Ziel unterstiitzt das
CIC aktiv durch die Einbindung der Studierenden, die ermutigt werden, sich mit interkulturellen
Themen zu beschaftigen, Erfahrungen aus Auslandsaufenthalten in Hamburg einzubringen

und sich interkulturell auf dem Campus zu engagieren.

Abgesehen vom Certificate Intercultural Competence konnte das PROFIN-Team die folgenden

Teilprojekte erfolgreich weiterfliihren bzw. abschlief3en.
Abgeschlossene und laufende Projekte des Modellprojekts im Jahr 2012

Internationale Wohnbarse
Die fortlaufende Kooperation mit Campus Hamburg ermoglichte eine Verstetigung der 2011 ini-

tiierten Internationalen Wohnborse, welche die Moglichkeit bietet, die bereits vorhandene In-

n
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ternationalitat der Studierendenschaft hervorzuheben und interkulturellen Kontakt als ge-

winnbringende Moglichkeit auch im privaten Leben deutlich zu machen und zu unterstitzen.

International Welcome Week

Dank der guten Zusammenarbeit mit den Kooperationspartnern konnte 2012 nicht nur erneut
ein vielfaltiges Programm entstehen, die kooperierenden Einrichtungen konnten auch viele in-
ternationale Studierende willkommen heil3en und die Internationalitat gegenuber allen Studi-

enanfangerinnen herausstellen.

Studentische Beraterlnnen mit Migrationshintergrund

Das 2011 in enger Kooperation mit dem Studierendenzentrum im Fachbereich Erziehungswis-
senschaften angestofRene Teilprojekt konnte erfolgreich weitergefiihrt werden. PIASTA-
Tutorlnnen mit Migrationshintergrund werden seit dem WiSe 2011/12 bei der OE (Orientie-
rungseinheit / Einflihrungswoche vor dem Semester fiir Erstsemester) und in Sprechstunden
des Studierendenzentrum eingesetzt, um v.a. Studierende aus Osteuropa und der Turkei bei

evtl. Startschwierigkeiten an der Universitat Hamburg unterstitzen zu kénnen.

Kooperationsangebote mit Alumni Universitdit Hamburg e.V., The Art Peace Project (EPB),
CareerCenter und dem Zentrum fiir Hochschul- und Weiterbildung

Durch die Zusammenarbeit mit Alumni Universitat Hamburg e.V. wurden neue Angebote im
Rahmen der International Welcome Week sowie durch die Kooperation von PROFIN mit dem
Art Peace Project neue Angebote im Bereich der Interkulturellen Kompetenzen initiiert. Als Bei-
spiel kann hier der dreitagige Workshops mit zwei sidafrikanischen Kiinstlern zum Thema
»The World in Place. A Workshop with Hasan and Husain Essop“ gelten. Daruber hinaus konnte
in Kooperation mit dem Hamburger Tutorienprogramm am Zentrum fiir Hochschul- und Wei-
terbildung (ZHW) ein Interkulturelles Training fiir studentische Tutorinnen angeboten werden.
Im CareerCenter wurden zudem Veranstaltungen wie beispielsweise eine Podiumsdiskusion
zum Thema ,International erfahren, interkulturell kompetent — ein Vorteil flir den Berufsein-

stieg?“ veranstaltet.

12
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4. Statistik 2012

Im Jahr 2012 haben 8813 Studierende an 234 Veranstaltungen teilgenommen sowie Beratungen

in Anspruch genommen oder sich einen Sprachlernpartner vermitteln lassen.

Es wurden 234 Veranstaltungen mit 6911 Teilnehmer/innen durchgefiihrt.

Programmbereich Anzahl der Anzahl der Anzahl der Durchschnitt-

Veranstaltungen | Teilnehmenden | Personen liche Teilnahme
pro Person

International 75 3792 1156 3

Welcome Week

Interkultureller 26 1247

PIASTA-Abend

Kultur- und Freizeit- 51 713 352 2

programm

Training- und 60 896 477 2

Coachingprogramm

Aktivitaten fur 22 263 21 1

Promovierende

Es wurden 1064 Beratungen (personlich sowie per E-Mail und Telefon) in Anspruch genommen:

Beratungsangebot Teilnehmerzahl
Rechtliche, soziale, personliche Beratung fiir internationale Studierende 126
Rechtsberatung fiir internationale Studierende 94

Beratung bei Antragstellung (Auslanderbehorde, Stipendien, Notfonds) 594
Psychologische Beratung fiir internationale Studierende 45
Studentische Beratung fiir Austauschstudierende (bis 30.9.2012) 126

Beratung von Promovierenden fiir Promotionsinteressierte und Promovie- 79

rende

838 Personen wurde ein/e Sprachpartnerinnen vermittelt.
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Vergleich der Teilnehmerzahlen 2010 bis 2012

Im Vergleich zu 5303 Teilnehmer/innen und 161 Veranstaltungen im Jahr 2010 und 7759 Teil-
nehmer/innen und 183 Veranstaltungen im Jahr 2011 ist zu erkennen, dass der PIASTA-Bereich
der Abteilung Internationales ohne eine Erh6hung des Budgets enorme Anstrengungen unter-
nommen hat, der groen Nachfrage an den Angeboten besser gerecht zu werden. Mit diesem
Umfang an Angeboten und Teilnehmer/innen ist aber leider die Grenze des Machbaren er-

reicht und ab 2013 keine Erweiterung des Angebots mehr moglich.

Verteilung der Teilnehmer/innen auf die unterschiedlichen Angebote

M Beratung

H Internatonal Welcome
Week

M Interkultureller PIASTA-
Abend

M Kultur- und
Freizeitprogramm
M Vermittelte Sprach-

Tandems
M Training- und
Coachingprogramm

M Aktivitaten far
Promovierende
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Herkunft der Teilnehmer/innen von Veranstaltungen ohne Beratung (100% = 6911 TN)

M Deutschland

H Afrika

M Asien

H Russland

H Ozeanien - Australien

i Europa - non EU

i Europa - EU (Nicht
Deutschland)

i Nord - Amerika

kd SUd - Amerika

i Andere

1% i Keine Antwort

Fakultdt der Teilnehmer/innen von Veranstaltungen ohne Beratung (100% = 6911 TN)

H Rechtwissenschaft:

H Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

i Medizin

H Erziehungswissenshaften,
Psychologie,

Bewegungswissenshaft
M Geisteswissenschaften

H Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften

i Keine Antwort
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Angestrebter Abschluss der Teilnehmer/innen von Veranstaltungen ohne Beratung (100% =

6911 TN)

HBA

HMA

i Diplom, Magister, Exam
H Promotion

M Erasmus

i Andere

i Keine Antwort

Geschlecht der Teilnehmer/innen von Veranstaltungen ohne Beratung (100% = 6911 TN)

M Weiblich
H Mannlich

i Keine Antwort
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Semester der Teilnehmer/innen von Veranstaltungen ohne Beratung (100% = 6911 TN)

M 1.-2.Semester
M 2.-3. Semester
i Mehr als 4 Semester

M Keine Antwort
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5. Welcome und Kultur Programm

International Welcome Week

Uberblick

An der International Welcome Week im Wintersemester 2012/13 haben 3792 Studierende an 75
Veranstaltungen teilgenommen. Insgesamt haben 1156 Personen durchschnittlich 3-mal teilge-

nommen.

Herkunft Teilnehmer/innen der International Welcome Week

2% 2% _ 0% H Deutschland

H Afrika

M Asien
0%

2%

H Russland

E Ozeanien - Australien

i Europa - EU (Nicht
Deutschland)

0%

E Nord - Amerika

i Std - Amerika

i Keine Antwort

Aus Asien und dem Nahen Osten haben Studierende aus folgenden Landern teilgenommen:
Afghanistan, Armenien, Aserbaidschan, China, Georgien, Indonesien, Irak, Iran, Israel, Japan,
Jemen, Jordanien, Kasachstan, Nepal, Stidkorea, Syrien, Taiwan, Turkei, Turkmenistan, Ukraine,

Usbekistan, Vietham.

Aus Europa: Albanien, Belgien, Bulgarien, Danemark, Estland, Frankreich, Finnland, Griechen-
land, Grossbritannien, Irland, Italien, Kroatien, Litauen, Luxemburg, Mazedonien, Niederlande,
Norwegen, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Serbien, Schweden, Schweiz, Slowenien,

Spanien, Tschechische Republik, Ungarn.
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Aus Sid- und Nordamerika: Bolivien, Brasilien, Ecuador, El Salvador, Kanada, Kolumbien, Mexi-

ko, Nicaragua, Peru, Venezuela, Vereinigte Staaten.

Aus Afrika: Algerien, Agypten, Marokko, Nigeria.

Fakultiten der Teilnehmer/innen der International Welcome Week

2% H Rechtwissenschaft:

H Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

E Medizin
H Erziehungswissenshaften,
Psychologie,

Bewegungswissenshaft
H Geisteswissenschaften

H Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften

i Keine Antwort

Geschlecht der Teilnehmer/innen der International Welcome Week

1%

H Weiblich
H Mannlich

i Keine Antwort
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Programmbeschreibung und Programmziele

Die International Welcome Week bietet ein vielseitiges Programm, mit dem internationale und
deutsche Studienanfangerlnnen Hamburg und die Universitat kennenlernen, wichtige Infor-
mationen rund um die Themen Studium und Leben in Hamburg erhalten und erste Kontakte zu

anderen Studentinnen knupfen konnen.

Die einzelnen Programmpunkte werden von tiberwiegend internationalen Studierenden fur al-
le Studierende angeboten, mit dem Ziel, eine lockere, studentische und internationale Atmo-
sphare zu schaffen, in der Hemmschwellen gering sind und in der neue Studierende aus dem
Ausland in Kontakt mit ihren Kommilitoninnen aus Deutschland kommen. Dartiber hinaus
mochten wir erreichen, dass sich die Universitat bei allen Studierenden von Anfang an als eine
internationale Hochschule prasentiert und dass internationale Studierende als Bereicherung
des internationalen Studienalltags wahrgenommen werden. Darliber hinaus ist es Ziel, dass
neue Studierende aus dem Ausland durch internationale Studierende in der Rolle als erfolgrei-
che und aktive Vorbilder ermutigt werden und dass alle Studierenden die (inter-)kulturelle Viel-

falt des Campus und der Stadt Hamburg entdecken.

Das Programm im Jahr 2012

Veranstaltungen rund um die Themen Studium und Leben in Hamburg

e Eroffnungsveranstaltung ¢ Infoveranstaltung: Sprachenlernen
e PIASTA-Café (zentraler Treffpunkt wihrend der an der Uni
International Welcome Week) ¢ Infoveranstaltung: Deutsch als
 Campus-Fiihrungen e Infoveranstaltung: Sportlich
e Fuhrung durch Hamburgs Zentrum durchs Studium
e Infoveranstaltung: Service & Beratung auf e Infoveranstaltung Schreibwerk-
dem Campus statt Mehrsprachigkeit
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e Infoveranstaltung: Wie organisiere ich e Infoveranstaltung: Aufenthalts-
mein Auslandsstudium? recht und Wohnen

e Infoveranstaltung: Certificate Intercultur- e Infoveranstaltung Studierende mit
al Competence Kind

e Infoveranstaltung: Online an der Uni mit e Infoveranstaltung: Studieren mit
STINE & Co. chron. Erkrank. oder Behinderun-

e Infoveranstaltung: Guter Start ins Studi- gen
um- die OEs und Mentoringprogramm e Infoveranstaltung: Sprachen ler-

nenim Tandem

Kultur & Freizeitveranstaltungen (Hamburg kennenlernen und entdecken)

e Rundgang durch das Grindelviertel e Diereligiose Vielfalt Hamburgs

e Besuch im Hamburger Michel e Ein Abend,ala Hamburg”

e Sightseeing-Bustour e Hamburg bei Nacht

e City Tour Hamburg e Alternative Hafenrundfahrt

e Fleet-Fahrt durch die HafenCity e Speicherstadt & HafenCitytour

e Ausflugins Miniatur Wunderland e Tour durch die Moscheen

e Schanzen- und Karovierteltour e Schanzentour bei Nacht

e Historischer Rundgang durch das Uni- e Hamburger Nebenschauplatze:
Gelande und das Grindelviertel der etwas andere Stadtrundgang

e Besuch des Museums flir Hamburgische

Geschichte

Resiimee

Die oben beschriebenen Ziele wurden erreicht: Dem vielfaltigen und sehr engaigerten studen-
tischen Team ist es erfolgreich gelungen, eine angenehme und internationale Atmosphare zu

gestalten, in der die Erstsemester die Internationalitat der Hochschule erlebt haben, leicht un-
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tereinander in Kontakt kamen und zusatzlich den Campus und die Stadt kennen gelernt haben.
Die Teilnehmerlnnen waren beeindruckt von dem Engagement der alteren Studierenden sowie
der GroR3e und der Internationalitat der Universitat. Ihnen hat besonders gut die gemischte Zu-
sammensetzung der Teilnehmenden (kultureller Hintergrund und Fachbereiche) gefallen sowie
dass die Angebote von Studierenden durchgefuhrt wurden und dass sie von einem internatio-
nalen Team willkommen geheifen wurden. In der Evaluation besonders haufig genant war die
Moglichkeit, Leute kennen zu lernen, die lockere Atmosphare und freundliche Willkommens-
stimmung, die es ermoglicht ohne Leistungsdruck Orientierung und Sicherheit zu gewinnen,
die internationale Atmosphare durch die internationalen Tutorlnnen, die Vielfalt des Pro-

gramms sowie das Engagement und die Hilfsbereitschaft der Tutorinnen.

In einer zweiten Befragung ca. einen Monat nach der Willkommeswoche bestatigen die Studie-
renden, dass die International Welcome Week dazu beigetragen hat, dass sie sich an der Uni-
versitat willkommen fiihlen wiirden und ihnen dabei geholfen habe, andere Studierende ken-

nen zu lernen.

Die International Welcome Week rief eine enorm hohe Nachfrage bei den Studierenden hervor,
obwohl das Angebot im Vergleich zum Vorjahr erweitert wurde und z.B. fast alle Infoveranstal-
tungen mindestens zweimal angeboten wurden. Bei beliebten Programpunkten wie beispiels-
weise den diversen Flihrungen haben sich jeweils ca. 400 Studierende auf die Wartelisten ein-

getragen.
Was hat den Teilnehmer/innen an den Veranstaltungen besonders gut gefallen?
Einige Kommentare zu Stimmung und Atmosphdre und Kontakte finden:

v Die Moglichkeit, Studierende aus aller Welt und nicht nur vom eigenen Fachbereich kennenzu-
lernen.

v Viele Kulturen und unterschiedliche Menschen mit denen man in Kontakt tretten konnte. Echt
tolll!

v Die Internationalitdt und dass man Studierende anderer Studiengdnge traf, wahrend man

gleichzeitig die Stadt und die Uni kennenlernte. Sehr kompakt :)
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Einige Kommentare zur Internationalitdt:

v Mir hat es sehr gefallen, dass man sich in der "International Welcome Week" sehr um Studieren-

de aus dem Ausland gekiimmert, dabei aber nicht die Studenten vernachlassigt hat, die schon
immer oder langer in Deutschland gelebt haben. Sowieso hat mich die kulturelle Vielfalt an der
Uni Hamburg sehr fasziniert und ich finde es hervorragend, wie dort Menschen aus samtlichen
Teilen der Welt zusammenarbeiten.

Aulerdem hat es mir gefallen, dass viele Veranstaltungen von einem internationalen Team und
von Studierenden geleitet wurden.

Viele Nationalitaten in einem angenehmen und gut organisierten Klima.

Besonders gut gefallen hat mir, dass wir Studenten uns schon untereinander kennen lernen
konnten, ohne im gleichen Fachbereich zu studieren — vor allem dass ich gemerkt habe, wie grof3
und international die Uni ist.

Dass man sich immer vor den Veranstaltungen im Café International treffen und nette neue
Leute kennen lernen konnte

Die Begeisterung, mit der die Organisatoren dabei waren, und ihre Hilfsbereitschaft

Die Welcome-Tasche © und die Freundlichkeit und Herzlichkeit, mit der man dort willkommen
geheiBen wurde.

Zu sehen, dass sich so viele Menschen Gedanken um die neuen Erstsemester machen. Auch der

Stadt Hamburg fiihle ich mich jetzt ein Stiick naher.

Tandem Service: Sprachenlernen im Tandem

Uberblick

Fiir den Tandem-Service Hamburg haben sich im Jahr 2012 887 Personen neu angemeldet. 838

Personen wurde ein/e Lernparter/in vermittelt. Hinsichtlich der Anfragen nach den Sprachen

und den entsprechenden Sprachpartnerinnen, die vermittelt werden sollten, ergab sich folgen-

des Bild:

Personen, die Deutsch lernen moéchten 45%

Personen, die Englisch lernen méchten 21%
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e Personen, die Franzosisch lernen mochten 15%
e Personen, die Spanisch lernen méchten 16%
e Personen, die Chinesisch lernen mochten 03%

Weitere Sprachen waren: Russisch, Portugiesisch, Italienisch, Japanisch, Arabisch.
Programmbeschreibung und Programmziele

Beim Sprachenlernen im Tandem handelt es sich um einen Sprachaustausch, bei dem zwei
Studierende einen personlichen Kontakt herstellen, wobei jeweils die Muttersprache einer Per-
son die zu erlernende Fremdsprache der anderen darstellt. Die Vermittlung findet nicht tber
ein offentliches Forum statt, sondern die Kontaktdaten erhalten nur die jeweiligen anhand
mehrerer Kriterien sorgfaltig ermittelten Partner. Weibliche Studierenden werden auf Wunsch
nur an weibliche Studierende vermittelt. Der Tandem-Service bietet auch eine Sprechstunde
an, in der Studierende ein Lerntagebuch, Tipps und Ratschlage erhalten kénnen. Wird der Lern-
prozess und interkulturelle Austausch ein Semester lang dokumentiert, kann dies als ein Bau-

stein des Certificate Intercultural Competence angerechnet werden.
Resiimee

Es besteht seitens der Studierenden Bedarf an dieser Form des Sprachenlernens. Der Tandem-
Service kommt diesem Interesse nach und fordert den Kontakt und Austausch zwischen inter-

nationalen und deutschen Studierenden und tragt damit zur Internationalitat des Campus bei.
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Kultur- und Freizeitprogramm

Uberblick
Am Kultur- und Freizeitprogramm haben im Jahr 2012 713 Studierende an 51 Veranstaltungen

teilgenommen. Insgesamt haben 330 Personen durchschnittlich 2-mal teilgenommen.

Herkunft der Teilnehmer/innen des Kultur- und Freizeitprogramms

0, H Deutschland
1% 0%0%
M Afrika

4%

E Asien

HRussland

H Ozeanien - Australien

i Europa - non EU

i Europa - EU (Nicht
Deutschland)

& Nord - Amerika

kISud - Amerika

i Andere

id Keine Antwort

Fakultdten der Teilnehmer/innen des Kultur- und Freizeitprogramms

3% H Rechtwissenschaft:

H Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

E Medizin
H Erziehungswissenshaften,
Psychologie,

Bewegungswissenshaft
H Geisteswissenschaften

M Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften

i Keine Antwort
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Geschlecht der Teilnehmer/innen des Kultur- und Freizeitprogramms

H Weiblich

H Mannlich

Programmbeschreibung und Programmaziele

Das Kultur- und Freizeit Programm enthalt eine lberaus breite Palette verschiedener Angebo-
te. Von Veranstaltungen mit Hamburg-Bezug uber Tages- und Wochenendausfliige bis hin zu
interreligiosen und interkulturellen Veranstaltungen wie beispielsweise eine historische Grin-
delfiihrung, Besuche von Kirchen, Moscheen und Tempeln oder thematische Fiihrungen in der
Kunsthalle. Da das Programm von Studierenden organsiert wird und die Gruppen interkulturell
und interdisziplinar gemischt sind, wird eine lockerer Atmosphare geschaffen, damit sich
Chancen fiir Begegnungen, Reflexion des eigenen Standpunktes, Perspektivwechsel, Abbau von
Vorurteilen, Interesse an Neuem, kurz: Chancen fur interkulturelles Lernen und fiir die Interna-

tionalisierung der Universitat Hamburg eréffnen.

Die Angebote werden von Leistungsstipendia/innen gestaltet und durchgefiihrt, die im Rah-
men des Programms ihre eigenen Ideen und Projekte konzipieren konnen. Die Studierenden
wurden aufgrund ihrer Uberdurchschnittlichen Studienleistungen ins Stipendienprogramm
aufgenommen und werden im Rahmen ihrer selbst organisierten Veranstaltungen als , inter-

kulturelle Botschafterinnen“ und Vorbilder von den Teilnehmer/innen wahrgenommen. Durch
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lhre Angebote und ihr Engagement leisten die Stipendiat/innen einen grofRen Beitrag zur In-

ternationalisierung des Studienalltags an der Universitat Hamburg.

Das Programm im Jahr 2012

Hamburg entdecken

e Funtastic Minigolf

e Alles im Fluss — ein Panorama der El-
beim

e Altonaer Museum

e ,Hamburger Unterwelten“ — Besich-
tigung des Bunkers

e Ein Erlebnis im Planetarium: ,Univer-
sum der Maya“

e Stadtspaziergang durch das Karovier-
tel

e Hamburg, meine Perle — Fischmarkt-
besuch

e Die Hafentour per Rad

e Besuch in der KZ-Gedenkstatte Neu-
engamme

e Besuch des Schmidts Tivoli Theaters

e Besuch des Tropen-Aquariums Ha-
genbeck

e Besuch des Auswanderermuseums
BallinStadt

e Alles im Fluss — Fuhrung durch das

Altonaer Museum

27

Ausflug Miniatur Wunderland
Sterntheater im Planetarium — Der
kleine Prinz

Hamburger Nebenschauplatze

Eine Fuhrung in der Hamburger
Sternwarte

Besuch der Holsten Brauerei
Judisches Leben im Hamburg — Ein
Besuch des Museums fiir Hamburgi-
sche Geschichte

Eine Flihrung durch eine Ausstellung
in den Deichtorhallen

Altonaer Museum: Landleben in
Norddeutschland friiher

Fliegende Bauten: ,6&7 — The Art of
Dance and Artistic”

Komaodie Winterhuder Fahrhaus

Ohnsorg Theater
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Ausfliige und Aktivitidten

Day-trip to Sylt

Ausflug nach Schwerien

Schlosser in der Umgebung von
Hamburg

Weihnachtlicher Stadtrundgang in
Lineburg

Schlittschuhlaufen im Park Planten
un Blomen

Schwimmen lernen fir Frauen Stufe
1: Absolute Einsteiger

Schwimmen lernen fir Frauen Stufe

2: Einstieg ins Tiefwasser

Interkulturelles erleben

Sushi-Kochkurs

Mit PIASTA ins Abaton-Kino

Tapas zum Abendbrot — wie man in-
ternationale Beziehungen (uber)lebt
Der Bachelor und Master stresst alle!
Lehrende im Gesprach mit Studie-
renden

Besuch der christlichen Gemeinde
Hamburgs

Besuch des HACHES Chocoversums
,BEATLEMANIA®“ — Besuch des Beat-

les-Museums
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Aqua-Gymnastik fiir Frauen

Ausflug in die Hansestadt Rostock
Ausflug nach Bremen

Ausflug nach Liibeck

Ausflug zum Klimahaus Bremerhaven
Ausflug in die Universitatsstadt
Gottingen

Reise nach Helgoland
Karl-May-Spiele in Bad Segeberg
Klettern

Vietnamesischer Kochkurs

Tour durch die Moscheen
Internationales Maritimes Museum
Ein musikalischer Abend im Schau-
spielhaus

Dialog im Dunkeln
Volkerkundemuseum — Nomaden in
einer sesshaften Welt

Climate Change — Individual Actions
to Meet a Global Challenge

Die religiose Vielfalt Hamburgs
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Resiimee

Mit diesen Angeboten haben wir auch in 2012 erreicht, dass die Teilnehmer/innen wahrend der
Veranstaltungen andere Studierende kennen lernen, neue Kontakte kniipfen kénnen und in-
terkultureller Austausch entsteht. Der interkulturelle Aspekt der Veranstaltungen ist ein wich-
tiges Kriterium fir die Entscheidung an den Veranstaltungen teilzunehmen und die Evaluation
der Veranstaltungen zeigt, dass genau dieser Aspekt fiir die Teilnehmer relevant ist. So wurde
die die Aussage: ,,Die gemischte Zusammensetzung der Teilnehmenden (kultureller Hintergrund,
Studienfach, Geschlecht, Alter etc. hat mir gutgefallen) wird auf einer Skala von 1 (ich stimme voll
und ganz zu) — 6 (ich stimme tiberhaupt nicht zu) mit einer Durchschnittsnote von 1,5 bewertet.
Was die Aussage ,Ich habe bei der Veranstaltung neue Leute kennengelernt.” betrifft, so wurde
sie auf einer Skala von 1 (ich stimme voll und ganz zu) - 6 (ich stimme iiberhaupt nicht zu) mit

einer Durchschnittsnote von 1,8 bewertet.

Durch selbstandige Organisation und Durchfiihrung der Veranstaltungen lernen die Stipendia-
tinnen auBerdem selbst viel Neues, entwickeln ihre organisatorische Fahigkeiten und interkul-
turelle Kompetenzen. Ihnen gelingt es erfolgreich, eine angenehme Atmosphare in der Gruppe
herzustellen: die Teilnehmer/innen bewerten die Aussage , Die Veranstaltungsleitung war gut
vorbereitet und gut organisiert und die Veranstaltungsleitung hat eine angenehme Gruppenat-
mosphdre geschaffen.” auf einer Skala von 1 (ich stimme voll und ganz zu) — 6 (ich stimme (iber-

haupt nicht zu) mit einer Durchschnittsnote von 1,6.

Was hat den Teilnehmer/innen an den Veranstaltungen besonders gut gefallen?
Freundliche Atmosphadre und neue Bekannte
Die Gemischte Gruppe mit Studierenden aus unterschiedlichen Studiengdngen und Landern.
It was a very efficient event, thanks to everyone! Also, | was in the group who only spoke English,
even so: PIASTA team were very helpful to me.

v Dass auf eine authentische Weise ein Einblick in den Islam gewdhrt wurde.
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v Ich habe neue, unbekannte Orte gesehen / entdeckt — das war eine individuelle Tour, nach Stu-
denten gerichtet.
Der Austausch mit Menschen aus anderen Landern war sehr bereichernd und aufbauend.
Unterschiedliche Moscheen zu sehen und so einen umfassenden Uberblick zu bekommen.

Die Atmosphare, freundliche Leitung, klasse Organisation

Interkultureller PIASTA-Abend

Uberblick
Der Interkulturelle PIASTA-Abend fand im Jahr 2012 26-mal statt, 1.247 Studierende haben an
den Veranstaltungen teilgenommen. Durchschnittlich besuchen Mittwochsabends 50 Studie-

rende das PIASTA-Café.

Herkunft der Teilnehmer/innen des Interkulturellen PIASTA-Abends

M Deutschland

H Afrika

E Asien

M Russland

M Ozeanien - Australien

i Europa - non EU

H Europa - EU (Nicht
Deutschland)

i Nord - Amerika

i Sud - Amerika

i Andere

i Keine Antwort
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Fakultit der Teilnehmer/innen des Interkulturellen PIASTA-Abends

H Rechtwissenschaft:

H Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

E Medizin

H Erziehungswissenshaften,
Psychologie,
Bewegungswissenshaft

H Geisteswissenschaften

B Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften

i Keine Antwort

Geschlecht der Teilnehmer/innen des Interkulturellen PIASTA-Abends

M Weiblich
H Maénnlich

i Keine Antwort

Programmbeschreibung und Programmziele

Der Interkulturelle PIASTA-Abend findet jeden Mittwochabend statt. Das vielfaltige und ab-
wechslungsreiche Programm wird von einem internationalen Tutorinnen-Team gestaltet. Die
Studierenden bringen ihre Ideen und Kompetenzen in die Programmgestaltung ein und wer-
den in ihrer Rolle als Veranstaltungsleiter/innen zu Vorbildern und ,Interkulturellen Botschaf-

terinnen® fuir die Besucher/innen. Hauptziel ist es, deutschen wie internationalen Studierenden
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die Moglichkeit zu bieten, andere Studierende kennen zu lernen und in einen interkulturellen

Austausch zu treten.

Das Programm des Interkulturellen PIASTA - Abends im Jahr 2012

11.01.2012
18.01.2012
04.04.2012
11.04.2012
18.04.2012
25.04.2012
02.05.2012
09.05.2012
16.05.2012
23.05.2012
06.06.2012
13.06.2012
20.06.2012
27.06.2012
04.07.2012
03.10.2012
17.10.2012
24.10.2012
31.10.2012
07.11.2012
14.11.2012
21.11.2012
28.11.2012
05.12.2012

Salsa, Bachata und Merengue — ein temperamentvoller Abend bei PIASTA
Australien Abend

»~Hummel, Hummel — Mors, Mors!“ —Ein Abend a la Hamburg!

Komm in die Gange — Das Gangeviertel oder alternatives Leben in Hamburg
Der Mythos FC St. Pauli

Die Welt des Puppentheaters zu Gast bei PIASTA

Was ist fair an Fairtrade

Japanischer Abend

Iran — das Land der Widerspruche

Der Balkan — Patchwork der Kulturen

EM 2012 — Die Gastgeber Polen und Ukraine laden herzlich ein

Eine interaktive Horreise in die faszinierende Welt der Klassik

Tanz als Form der gesellschaftlichen Revolution

Eure Reiseerlebnisse bei PIASTA

6th International Night of Music

»~Hummel, Hummel — Mors, Mors!“ —Ein Abend a la Hamburg!

Indien ist mehr als Bollywood!

Street Art in Hamburg

Halloween Night!

Was ist fair an Fair Trade?

Arte, Amore, Pasta, Pizza — Bella Italia!

Intercultural evening of adventurous stories and exotic foods

Die Willensstarke eines jungen Madchens — der preisgekronte Film ,,Grace®

Wo viel Wein flie3t: Georgien, das alteste Weinanbaugebiet der Welt
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12.12.2012 Die Maya-Kultur: immer noch ein Mysterium fiir die Menschheit!
19.12.2012 Multikulturelle Weihnachtsfeier bei PIASTA

Resiimee

Das Ziel, iber dieses Abendprogramm eine Plattform fur interkulturellen Austausch zu schaf-
fen ist erreicht worden. Dem zehnkdépfigen internationalen Tutorlnnen-Team ist es im Jahr
2012 erfolgreich gelungen, ein thematisch vielfaltiges und interaktiv gestaltetes Programm auf
die Beine zu stellen und aulRerdem jeden Mittwochabend wieder eine lockere und herzliche
Atmosphare zu schaffen, in der sich die Besucher/innen wohlfiihlen und Studierende unter-
schiedlicher Nationalitaten und Fachrichtungen Kontakte untereinander knupfen. Die durch-
schnittliche Besucherzahl von 50 Gasten pro Abend zeigt, dass die Studierenden sich eine sol-

che Plattform wiinschen.

Was hat den Teilnehmer/innen an den Veranstaltungen besonders gut gefallen?

v die musikalische Darbietung - die angenehme Atmosphare/Stimmung - eigentlich alles
Dass man zuerst die Moglichkeit hat, Leute kennenzulernen und dann ins Themenprogramm
einsteigt. Interessanter Vortrag!
Das Personal ist sehr freundlich, SUPER!
Es ist sehr interaktiv
v" Mir hat besonders die Prasentation gut gefallen. Es herrschte lockere Stimmung; man durfte

Fragen stellen. Besonders gut finde ich die Moglichkeit neue Kontakte zu kniipfen
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6. Training- und Coachingprogramm

Uberblick

Am Training- und Coachingprogramm haben im Jahr 2012 896 Studierende an 60 Veranstal-

tungen teilgenommen. Insgesamt haben 477 Personen durchschnittlich 2-mal teilgenommen.

Herkunft der Teilnehmer/innen der Seminare und Workshops

H Deutschland

H Afrika

H Asien

M Russland

H Ozeanien - Australien

M Europa - non EU

B Europa - EU (Nicht
Deutschland)

H Nord - Amerika

i Sud - Amerika

i Andere

i Keine Antwort

3%

Fakultdten der Teilnehmer/innen der Seminare und Workshops

H Rechtwissenschaft:

H Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

E Medizin

H Erziehungswissenshaften,
Psychologie,

Bewegungswissenshaft
H Geisteswissenschaften

B Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften

E Keine Antwort

1%
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Geschlecht der Teilnehmer/innen der Seminare und Workshops

9%

M Weiblich
H Mannlich

i Keine Antwort

Programmbeschreibung und Programmaziele

Das Training- und Coachingprogramm enthalt Seminare und Workshops, die zur Erweiterung
der Studienkompetenzen der Studierenden beitragen. Ein Fokus liegt auf der Zielgruppe inter-
nationaler Studierender, die hier ggf. auf andere Anforderungen in ihrem Studium stoRen, als
sie es von ihrem Heimatland gewohnt waren. Gleichzeitig sollen die Seminare den interkultu-
rellen Austausch nicht nur zwischen den international Studierenden, sondern auch zwischen
internationalen und Hamburger Studierenden férdern, da der Kontakt zu deutschen Studie-
renden und die Einbindung in die lokale Studierendenschaft einen wesentlichen Beitrag zum

erfolgreichen Studium internationaler Studierender darstellen.
Das Programm des Jahres 2012

Arbeits- und Lerntechniken
e Selbstmanagement
e Zeitmanagement
e Zielmanagement

e Entspannungstechniken
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Prasentieren im Studium

Freies Sprechen —sicher reden vor Gruppen

Schliisselkompetenzen

Kompetent Kommunizieren — Effektiv Gesprache fiihren
Sprechstundengesprache erfolgreich meistern

Konfliktmanagement

Team- und Konfliktkompetenz — effektiv und wirksam zusammenarbeiten

Verhandlungen meistern — psychologische Fallen und Chancen kennen und nutzen

Interkulturelle Kompetenzen

Interkulturelle Kompetenzen fur Alltag, Studium und Beruf

Climate Change — Individual Actions to Meet a Global Challenge

Intercultureal Competence — Exploring transcultural identity (in Kooperation mit dem
Career Center)

The World in Place (in Kooperation mit dem Art Peace Projekt der EPB)

Interkulturelle Kompetenzen fiir Deutsch-Chinesische Wirtschaftsbeziehungen (in Ko-
operation mit dem Alumni HH e.V.)

Infoveranstaltung: Certificate Intercultural Competence

Vorurteile hinterfragen, Stereotype erkennen, Zivilcourage starken

PC Kompetenzen

EXCEL fur Anfangerinnen: Kurs A e Erste Schritte mit SPSS: Kurs A
EXCEL fiir Anfangerinnen: Kurs B e Erste Schritte mit SPSS: Kurs B
EXCEL fir Fortgeschrittene e Erste Schritte mit SPSS: Kurs C
PowerPoint fir Anfangerinnen e SPSS fur Fortgeschrittene: Kurs D
PowerPoint fur Fortgeschrittene e SPSS fir Fortgeschrittene: Kurs E
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e Word fiir Anfangerinnen e Grundlagen von Adobe Photoshop

e LaTeXfor Beginners

Jobben, Praktika, Berufseinstieg

e Profil zeigen — Starken entdecken (in Kooperation mit dem Career Center der Univer-
sitdat Hamburg)

e Sprachen als Potenzial (in Kooperation mit dem Career Center der Universitat Ham-
burg)

e Existenzgriindungsseminar fir Studierende und Absolventinnen (in Kooperation mit
dem Career Center der Universitdt Hamburg)

e Talking for Careers “International erfahren, interkulturell kompetent — ein Vorteil fiir
den Berufseinstieg?” (in Kooperation mit dem Career Center der Universitat Ham-

burg)

Resiimee

Das Ziel, die Studienkompetenzen der Teilnehmerlnnen zu erweitern wurde erreicht. Die Stu-
dierenden nehmen an den Angeboten freiwillig teil und erhalten keine Leistungspunkte, den-
noch sind Teilnehmergruppen sehr motiviert, es herrscht stets eine konstruktive Lernat-
mosphare und die Gruppen sind interdisziplinar und interkulturell gemischt. Auch das Ziel,
dass Kontakt und Austausch unter den Teilnehmer/innen entsteht, wurde erreicht. Unsere Eva-
luation bestatigt, dass es Uber die fachliche Kompetenzerweiterung zu einem interkulturellen
Austausch zwischen den Teilnehmer/innen kommt und insbesondere die ,gute Atmosphare*
in den Seminaren sehr geschatzt wird. Die Trainer/innen der Seminare sind grof3tenteils selbst
noch Studierende oder Promovierende bzw. Absolvent/innen, wodurch die Seminare besonders

nah an den Anliegen und Bedurfnissen der Studierenden orientiert sind und eine Lehr- und

Lernsituation im Rahmen einer Peer-to-Peer-Verknupfung entsteht.
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Was hat den Teilnehmer/innen an den Veranstaltungen besonders gut gefallen?

v"Ich hatte Raum zum Uben und konnte mich selbst ausprobieren. Ich habe Ermutigung bekom-
men und gemerkt, dass es andere Menschen mit dhnlichen Problemen/Gedanken gibt.
freundliche & kompetente Seminarleitung (3 Nennungen)
guter Ausgleich zwischen Theorie & Praxis, individuelle Erfahrungen, familiare Atmosphare
das beste Seminar, das ich bis jetzt besucht habe

sehr gutes Team, top organisiert, viele interessante Personen viele Hilfestellungen

SN N NN

Fragen immer willkommen (2 Nennungen)

7. Angebote fiir Promovierende

Aktivitaten fuir Promovierende

Uberblick

Im Jahr 2012 haben 263 Promovierende bzw. Promotionsinteressierte an 22 Veranstaltungen
teilgenommen. Insgesamt haben 211 Personen durchschnittlich 1-mal teilgenommen. Zudem
wurden 79 Promovierende bzw. Promotionsinteressierte per Email oder auch im personlichen

Beratungsgesprach unterstitzt und beraten.

Herkunft der Teilnehmer/innen an den Aktivitdten fiir Promovierende

0%/_ 1% H Deutschland

H Afrika

E Asien

M Russland

H Ozeanien - Australien

M Europa - non EU

B Europa - EU (Nicht
Deutschland)

E Nord - Amerika

i Std - Amerika

5% i Andere

i Keine Antwort
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Fakultdten der Teilnehmer/innen an den Aktivitédten fiir Promovierende

H Rechtwissenschaft:

H Wirtschafts- und
Sozialwissenschaften

E Medizin

H Erziehungswissenshaften,
Psychologie,
Bewegungswissenshaft

H Geisteswissenschaften

H Mathematik, Informatik und
Naturwissenschaften

i Keine Antwort

Geschlecht der Teilnehmer/innen an den Aktivititen fiir Promovierende

H Weiblich

H Mannlich

Programmbeschreibung und Programmziele

Das Promotionsprogramm bietet sowohl Informationen, Trainings & Workshops als auch Frei-
zeitaktivitaten fir Promovierende und Promotionsinteressierte der Universitat Hamburg an.
Ziel ist es, den interkulturellen und interdisziplinaren Austausch zwischen Promovierenden zu
starken und Hilfestellung zur Promotion anzubieten. Dieser Austausch soll die Promovierenden

bereichern und fordert gleichzeitig die Internationalisierung der Universitat Hamburg.
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Das Programm des Jahres 2012

Kultur- und Freizeitprogramm

e Besuch der russisch-orthodoxen Kir-
che

e Abenteuer Hafen Hamburg

e Die Welt der Physik in Hamburg

e Die Beatles auf St. Pauli

e Anlrish Nightin Hamburg

e Persien aus verschiedenen Blickwin-
keln — ein persischer Kinoabend

e Einzigartiger Weihnachtsmarkt am
Kiekeberg

e Besuch des Kaffeemuseums Burg

e Schlittschuhlaufen im Planten un
Blomen

e Besuch des Museums fur Hamburgi-
sche Geschichte

e Tour durch die Moscheen

e Dialogim Dunkeln

Resiimee

Besichtigung des Airbus-Werks Hamburg
Kanufahren auf den schonsten Kanadlen

der Alster

Informationsveranstaltungen

Rund um die Finanzierung

Rund um die Promotion

Seminare und Workshops

Wie manage ich das Projekt Promotion
erfolgreich?

Einflihrung in wissenschaftliches Arbei-
ten

Wie prasentiere ich mich und mein
Thema?

LaTeX for Beginners

EinfiUhrung in die Sprachanalyse-
software Praat

An introduction to academic research

and writing

Die angestrebten Ziele wurden erreicht, da sowohl die Teilnehmerinnen der Freizeitangebote

als auch der Workshops andere Promovierende kennen gelernt haben und in einen aktiven

Austausch uber ihre Promotionsvorhaben und die damit verbunden Fragen getreten sind. Die

Organisation der Veranstaltungen durch Promovierende, die angenehme Atmosphare und die

Moglichkeit des Austauschs wurden von den Teilnehmerlnnen positiv hervor gehoben.

Was hat den Teilnehmer/innen an den Veranstaltungen besonders gut gefallen?
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Austausch mit Studierenden anderer Fachbereiche
Heterogenitat der Teilnehmer

Neue Promovierende kennen lernen

hilfsbereite, aufmerksame Seminarleitung

die Begeisterung der Dozentin fiir das Thema

AN N N NN

tolle Atmosphare

Beratung rund um die Promotion

Uberblick

Eine Beratung haben im Jahr 2012 insgesamt 79 Promovierende und Promotionsinteressierte in
Anspruch genommen: 58 internationale und 21 deutsche Promovierende, 53 Promotionsinte-
ressierte und 26 Promovierende, 37 weibliche und 42 mannliche Promovierende bzw. Promo-

tionsinteressierte.
Programmbeschreibung und Programmaziele

Die Beratung rund um die Promotion ist eine Peer-to-Peer-Beratung und wird durch DAAD-
Stipendiatinnen im Rahmen des Stipendien- und Betreuungsprogramm fiir auslandische Dok-
torandinnen und Postdoktorandinnen (STIBET-Doktorandinnen) des DAAD geleistet. Im Kalen-
derjahr 2012 wurde die Beratungstatigkeit von drei DAAD-Stipendiatinnen angeboten und
durchgefuihrt. Das Ziel des Beratungspromotionsteams ist es, Promovierende und Promotions-
interessierte aus dem In- und Ausland bei der Finanzierungssuche, der Integration an der Uni-
versitat Hamburg und weiteren Angelegenheiten rund um die Promotion zu unterstiitzen. Die

fachliche Betreuung fallt dennoch in die Zustandigkeit der betreuenden Professorinnen.

Neben der Beratung, die meistens individuell nach Vereinbarung oder per E-Mail stattfindet,
ubernehmen die Stipendiatinnen die Aktualisierung der Webseite ,Von Promovierende fur

Promovierende®, die ein Leitfaden fiir (zukiinftige) Promovierende sowie FAQs und Links ent-
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halt. Die Seiten geben einen Uberblick tber die verschiedenen Aspekte der Promotion und die

jeweils verantwortlichen Institutionen und zustandigen Ansprechpartnerinnen.
Resiimee

Die doppelte Anzahl an Beratungen im Vergleich zum Vorjahr (36) spricht fiir den Bedarf vor al-

lem der Promotionsinteressierten an Beratung.
8. Information und Beratung

Rechtliche, soziale und persénliche Beratung

Uberblick

Die Beratung wurde im Jahr 2012 von 126 internationalen Studierenden, Promovierenden und
Absolventinnen in Anspruch genommen. Die Beratung wurde von einer Mitarbeiterin tber in-

dividuell vereinbare Termine angeboten.
Die Beratungsanliegen kamen aus den folgenden Bereichen:

e Fragen zur Visabeantragung bei den deutschen Botschaften im Ausland

e Ablehnungvon Visaantragen durch die deutschen Botschaften im Ausland

e Schwierigkeiten beim Studieneinstieg (formal wie inhaltlich) durch verspatete Einreise
im Fall von langwieriger Bearbeitung der Visaantrage

e Aufenthaltsrechtliche Probleme beim Ubergang Studienkolleg—Universitat

e Fragen zu den aufenthaltsrechtlichen Beschrankungen beziiglich studentischer Neben-
tatigkeiten (90-Tage-Regelung)

e Fragen zur Sozialversicherung, Lohnsteuer, Minijobs, Honorartatigkeiten

¢ Nicht bestandene Priifungen und drohende Exmatrikulation

e Erwagung von Studienabbruch aufgrund finanzieller, familiarer oder leistungsbezoge-
ner Griinde

e Schwierigkeiten bei der Verlangerung der studentischen Aufenthaltserlaubnis aufgrund

von Fachwechsel
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e Schwierigkeiten bei der Verlangerung der studentischen Aufenthaltserlaubnis aufgrund
von Uberschreitung der Regelstudienzeit

e Aufenthaltsrechtliche Konsequenzen bei Krankheit, Studienunterbrechung oder Exmat-
rikulation

e Aufenthaltsrechtliche Probleme beim Ubergang Bachelor — Master

e Aufenthaltsrechtliche Probleme beim Ubergang Studium — Berufseinstieg sowie Fragen
zum Jahr zur Jobsuche nach §16.4 Aufenthaltsgesetz

e Schwierigkeiten bei der Beantragung der Arbeitserlaubnis fiir einen dem Hochschulab-

schluss angemessenen Abschluss

Beschreibung und Zielsetzung

Die Beratung ist ein spezifisches Angebot fiir internationale Studierende, Promovierende und
Absolventinnen der Universitat Hamburg, die bei Fragen und Problemen rund um Arbeits- und
Aufenthaltsrecht, Jobben, Praktika, Studienfinanzierung, Problemen mit Behorden und in
schwierigen Lebens- und Studiensituationen Unterstitzung und Antworten suchen. Die Bera-
tungsanliegen stellen meist eine Schnittmenge aus rechtlicher und psychosozialer Beratung
bezogen auf den Status internationaler Studierender da. Die Vernetzung mit weiteren Einrich-
tungen der Uni Hamburg (Career Center, Campus Center, Studienbiiros), der Beratungsstelle
Soziales und Internationales des Studierendenwerks Hamburg, dem AStA, dem Hamburg Wel-
come Center und Ansprechpartnern in den Behorden ist unabdingbar. Das Beratungsangebot —
sowohl| per Email als auch in den personlichen Sprechstunden — wird regelmaRig angenommen

und zeigt den Bedarf an Beratung in den genannten Bereichen.

Rechtsberatung

Uberblick

Die Rechtsberatung der Abteilung Internationales fiir internationale Studierende, Promovie-

rende und Absolventinnen wurde im Jahr 2012 von 128 Personen in Anspruch genommen.

43



Jahresbericht 2012

PIASTA Interkulturelles Leben und Studieren & PROFIN Modellprojekt:
Perspektivwechsel: Internationale Studierende als Interkulturelle Botschafterinnen®
Abteilung Internationales | Referat 52 Internationales Studieren und Promovieren

Beschreibung und Zielsetzung

Die fiir Studierende, Promovierende und Absolventinnen der Universitat Hamburg kostenlose
Rechtsberatung wird durch einen externen Rechtsanwalt wahrend der Vorlesungszeit zweimal
monatlich angeboten. Vor allem internationale Studierende aus Nicht-EU-Staaten sehen sich
aufgrund ihres Aufenthaltsstatus mit vielfachen rechtlichen Fragen konfrontiert, fiir deren Be-
antwortung es juristischer Fachlichkeit in einem vertraulichen Rahmen bedarf. Die Themen der
Ratsuchenden sind immer auf die verschiedenen Phasen ihres Studiums bezogen: Visumsertei-
lung, Verlangerung der studentischen Aufenthaltserlaubnis, Jobben und Praktika wahrend des
Studiums und die aufenthaltsrechtliche Situation nach dem Studienabschluss. Internationale
Studierende haben haufig Schwierigkeiten, konkrete Informationen zu erhalten und beschafti-
gen sich haufig langer als notig mit den an ihren Aufenthaltsstatus verbundenen buirokrati-
schen Erfordernissen. Die Unterstiitzung durch die Rechtsberatung mochte vermeiden, dass

hierdurch der Studienerfolg gefahrdet wird.

Psychologische Beratung

Uberblick

Die psychologische Beratung fiir internationale Studierende und Promovierende hat im Jahr

2012 45 ratsuchende Studierende in einem Gesamtumfang von 121 Sitzungen unterstiitzt.
Hinsichtlich Geschlechtszugehdrigkeit ergab sich folgendes Bild:

e 31Frauen

e 14 Manner
Die Anliegen der ratsuchenden Studierenden kamen aus den folgenden Bereichen:

e Starkes Leiden aufgrund mangelnden Selbstbewusstseins
e ldentitatskonflikt — Probleme mit Leistungsanspruch in Deutschland

e Minderwertigkeitsgefuihl — nicht gut genug zu sein
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e Leistungsdruck, sowohl innerlich aber auch von der Umwelt

e Konflikte verschiedener Art — Partner, Familie, Freunde ...

e Konzentrationsschwierigkeiten

e Versagenssangst — Angst das Studium nicht schaffen zu kdnnen
e Probleme mit Selbstdisziplin — Zeitmanagement

e Doppelbelastung Studium und Finanzieren des Lebensunterhalts
e Kontaktscheu — Einsamkeitsgefiihl

e Depression —wenig Lebensfreude

e Konflikt mit der Doktormutter

e Heimweh — Kulturschock

e Profilberatung

e Entscheidungskonflikt beim Studienfachwechsel

Beschreibung und Zielsetzung

Die psychologische Beratung wird von einer Dipl.-Psychologin mit eigenem Migrationshinter-
grund und eigener Biographie als internationale Studierende an der Universitat Hamburg

durchgefiihrt. Die Sprechstunde findet einmal wochentlich nach Terminvereinbarung statt.

Viele der internationalen Studierenden und DoktorandInnen, die zur Beratung kommen, flihlen
sich neben den Anforderungen, die das Studium mit sich bringt, mehrfach belastet: die Anpas-
sung an die neuen kulturellen Herausforderungen, die Schwierigkeiten mit der neuen fremden
Sprache, die daraus folgenden Kontaktschwierigkeiten und damit einhergehende Isolation und
Einsamkeit. Bei den jlingeren Studierenden spielt haufig die Trennung von der Herkunftsfami-
lie eine Rolle, allgemein belasten die Suche nach geeignetem Wohnraum und eine fehlende
materielle Absicherung des Studiums. Die personlichen Probleme haben Studienschwierigkei-
ten zur Folge und umgekehrt zeigt sich ebenfalls, dass Studienprobleme zu personlichen Krisen
flhren konnen. Die Haltung gegeniiber den Ratsuchenden in der Beratung ist grundsatzlich

wertschatzend. Sie beinhaltet die Berlcksichtigung der individuellen Verschiedenheit von Her-
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kunft, Biographie, Personlichkeit, Lebensentwurf und Anliegen der Ratsuchenden. Zusatzlich

wird auf eine hohe Selbstverantwortung der Ratsuchenden in ihren Entscheidungen geachtet.

Es hat sich gezeigt, dass internationale Studierende von einer Beraterin mit eigenen Lebenser-
fahrungen mit Migration stark profitieren konnen. Die Beratung bei jemandem, der aufgrund
eines ahnlichen Erfahrungshintergrunds ihre Situation sehr gut verstehen und mitfiihlen kann
— namlich leben und studieren/arbeiten in einem fremden Land — kann ihnen die Zuversicht

und das Vertrauen geben, sich zu 6ffnen, um konstruktive Losungen zu erarbeiten.

Studentische Beratung fiir Austauschstudierende
— piastaexchange@uni-hamburg.de

Uberblick

Im Jahr 2012 wurden bis zum 30.9. 126 E-Mails beantwortet. Ab 1.10.2012 ist die Beratung an das
Team Erasmus der Abteilung Internationales lUbergeben worden. Die E-Mail-Beratung fand
hauptsachlich in englischer Sprache statt. Die folgenden Themen wurden am haufigsten nach-

gefragt:

e Wohnen

e Sprachkurs, Spracheniveau, Kurse auf Englisch
e Semesterfristen

e Einschreibung

¢ Informationen liber PIASTA-Veranstaltungen
Beschreibung und Zielsetzung

Studierenden, die ein oder zwei Austauschsemester an der Universitat Hamburg verbringen,
soll Hilfe bei den ersten Schritten ins Studium auf studentischer Ebene angeboten werden, um
ihnen ein Willkommensgefiihl zu vermitteln und ihnen bei den praktischen Fragen rund ums
Studium Unterstutzung zu geben. Die PIASTA-Tutorlnnen stehen unter der E-Mail-Adresse pi-

astaexchange@uni-hamburg.de den Austauschstudierenden (z.B. Erasmusstudierende) als
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studentische Ansprechpartner fiir ihre Fragen zur Verfligung, vor allem auch bei ihrer Vorberei-
tung des Aufenthalts vor ihrer Ankunft in Hamburg. Die Tutorinnen beantworten individuelle
Fragen beziiglich der Einschreibung, der Anmeldung im Einwohnermeldeamt, der Uberweisung
des Semesterbeitrags, des Erhalts der Semesterunterlagen, der Benutzung von STiNE oder all-
gemeine Fragen rund ums Studium (Campus, Bibliothek, Regionales Rechenzentrum u.a.). Sie
nutzen fir ihre Beratung aktiv die von PIASTA herausgegebene Info-Borschure ,,Willkommen
an der Universitit Hamburg — Erste Schritte fiir neue Studierende“ (www.uni-
hamburg.de/ersteschritte; www.uni-hamburg.de/firststeps). Die fachliche und studienbezoge-
ne Beratung erfolgt ausschlieflich durch die Erasmus-Koordinatorinnen an den Fakultaten
(beim Erasmus-Programm) oder die Institute (bei Institutspartnerschaften) oder die Arbeits-

stelle Auslandsstudium (bei Direktaustauschprogrammen) zustandig sind.

Sprachenkompass —www.uni-hamburg.de/sprachenkompass
Beschreibung und Zielsetzung

Die Internetseite des Sprachenkompass ist innerhalb des Webauftritts von PIASTA eine der am
haufigsten besuchten Websites. Der Sprachenkompass bietet eine erste Hilfestellung zum
Sprachen lernen. Versorgt werden Studierende z.B. mit Informationen zum Sprachlernangebot
der Universitat Hamburg, Tipps zum Fremdsprachenlernen und Informationen zu diversen
lernfordernden Internetseiten und Sprachtests. Der ,,Sprachenkompass® ist in Zusammenarbeit
zwischen PIASTA und dem von der VolkswagenStiftung geférderten MuMiS-Projekt (Mehrspra-
chigkeit und Multikulturalitdt im Studium) entstanden und auf der Internetseite von PIASTA
veroffentlicht. Ziel ist nicht nur, den Studierenden, die ihr Fremdsprachenlernen weiter voran-
treiben wollen, behilflich zu sein, sondern auch den Lehrenden und Mitarbeiterinnen der Uni-

versitat Hamburg bei der Beratung Studierender Unterstitzung zu bieten.
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9. Programmevaluation

Die Seminare wurden seit Oktober 2009 und die Kultur- und Freizeitangebote seit April 2010
manuell evaluiert. Seit Oktober 2010 evaluiert die Servicestelle Evaluation der Fakultat fiir Er-
ziehungswissenschaft, Psychologie und Bewegungswissenschaft die beiden Programmbereiche
sowie die International Welcome Week softwaregestitzt. Im WiSe 2011/12 und SoSe 2012 wur-

de zudem der Interkulturelle PIASTA Abend evaluiert.

Alle Ergebnisse sind in anschaulicher Darstellung einschlieBlich der freien Kommentare auf der
PIASTA Internetseite (http://www.uni-hamburg.de/piasta/community/feedback.html) verof-
fentlicht, sodass alle Interessierten sich hier detailliert informieren kdnnen. Die Ergebnisse zei-
gen, dass die Teilnehmer/innen der Veranstaltungen tiberdurchschnittlich zufrieden waren

und wir mit den Angeboten unsere gesetzten Ziele erreicht haben.

Die Bewertung aller Fragebereiche aller Programmsparten liegt zwischen 1und 2 auf einer Ska-
la von 1 bis 5. Dies ist eine uberdurchschnittlich gute Bewertung sowohl was die Organisation
und Ablaufe der Veranstaltungen also auch die Erreichung der Ziele der jeweiligen Angebote
betrifft. Die folgenden Schaubilder geben einen Uberblick. Die Teilnehmerkommentare, die in

diesem Jahresbericht veroffentlicht sind, sind alle der Programmevaluation entnommen.
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Profillinie

T Zusammenstellung: PIASTA_Training und Coaching Gesamtbericht 52012

| 1. Seminar
11 Durch die Teilnahme am Seminar habe ich Kompetenzen erworben, die ichim  ich stimme voll ich stimme p;i]]?a
1 | | | | | |
Studium oder (spdteren) Berufsleben nutzen kann. und ganz zu| 11 | | | | | aberhaupt nicht
zu =
12! Die angekindigten Lemnziele aus der Seminarbeschreibung habe ich emreicht. ich stimme volll !IJ | | | | ich stimme r‘rvm?ff.s
und ganz zu| I|l-| | | | | ;k}erhaup( nicht o
1.3 Die Seminarmaterialien (wenn vorhanden) sind hilfreich. ich stimme voll ich stimme :u_w=1 8
g | | |
und ganz 2u| | | | | | | 2|]lkjerl'\:aup( nicht
14 Die ing der Teil den L ol . ich stimme volll .I{ | | | | | ich stimme p“ﬂ]? 8
Studienfach, Geschlecht, Alter etc.) hat mir gut gefallen. und ganz zu| JIr | | | | | iiberhaupt nicht
zu .
51 Im Seminar h hte eine ime Arbei hiére. ich stimme voll ich stimme ::‘“‘321?.4
1 /| | | | |
und ganz zu | | | | | | aberhaupt nicht
zu
[ 2. Leitung/ Didaktik
21)  Die Themen des i wurden andli {z.B. durch ich stimme volll n | | | | | ich stimme :v|=ws=1125
Beispiele, Visualisierungen stc.). und ganz zu| \ | | | | | iberhaupt nicht
zu .
22) Die oden (Vortrag, G it, iele, Diskussionen) ich stimme voll| L | | | | ich stimme s
Waren angemessen. und ganz zu | 'f | | | | | iiberhaupt nicht
zu .
23) Die i i war fachlict p it ich stimme volll ] | | | | | ich stimme Pvn;ﬂ?.ﬁ
und ganz zu | 'i | | | | | zﬂlkjerhaupt nicht
24)  Es war hilfreich, dass die Seminarleitung einfe erfahrene/r Studierendelr, ich stimme volll ]L | | | | | ich stimme p“=‘3212 8
P dfin bzw. Absclventfin war. und ganz zul '1 | | | | | aberhaupt nicht
zu .
23] Der zeitliche Ablauf des Seminars war gut geplant. ich stimme volll ]L | | | | | ich stimme ::‘““22133
und ganz zu | | | | | | aberhaupt nicht
Zu
| 3. Organisation
310 Mit der i isation | I fahren, Benachrichti 1) von ich stimme volll | | | | | ich stimme 3132125
PLASTA war ich zufrieden. und ganz zu | T | | | | | aberhaupt nicht
zu -
32) Mit den Raumlichkeiten war ich zufrieden ich stimme VD||| ]- | | | | | ich stimme ::‘“‘321?5
und ganz zu | T | | | | | 2|]lkjerl'\:aup( nicht
23)  Die Ausstattung (Medien, Technik etc.) war fur dieses Seminar angemessen. ich stimme volll J. | | | | | ich stimme p“=‘~3'=111 5
und ganz zu | | | | | | uberhaupt nicht
zu
| 4. Anregungen
47)  Im Machhinein betrachtet, wirde ich das Seminar wieder besuchen. ich stimme volll | | | | | ich etimme lr"“ﬂlf 8
und ganz zu | | | | | | dberhaupt nicht
zu .
48] Ich werde die Angebote von PIASTA wei len. ich stimme volll d | | | | | ich stimme 33219.3
und ganz zu | | | | | | aberhaupt nicht
zu
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Profillinie
r Zusammenstellung: Gesamtbencht_Kultur-und Freizeitprogramm S52012
| 1. Veranstaltung
1) Die Veranstaltung hat mir sehr gut gefallen. ich stimme voll| | | | | | ich stimme rn“=“2=B$|.4
und ganz zu | | | | | | | glkjerhaupt nicht -
n=
12 Die ischte Zu: tzung der Teilneh den (kultureller Hinterg ., ich stimme voll| l | | | | | ich stimme mw=1.3
Studienfach, Geschlecht, Alter ete_) hat mir gut gefallen. und ganz 2u| \ | | | | | iiberhaupt nicht
zu _
13)  Ich habe bei der Veranstaltung neue Leute kennengelemt. ich stimme voll| \ | | | | | ich stimme ;wz'f?.?
und ganz 2u| / | | | | | :lk:emaupt nicht o
14) Im Machhinein betrachtet wirde ich die Veranstaltung wieder besuchen. ich stimme voll| Jr | | | | | ich stimme pﬂ_“‘=1 3
und ganz zu | | | | | | iiberhaupt nicht
zu
2. Leitung
21)  Die Veranstaltungsleitung war gut vorbereitet und gut arganisiert. ich stimme voll| | | | | | ich stimme ;=|3=B11.4
und ganz 2u| I | | | | | glk;erhaupt nicht .
22) Die Veranstaltungsleitung hat eine angenehme Gruppenatmosphare ich stimme voll| l | | | | | ich stimme ;_w=1 4
geschaffen. und ganz zu | ] | | | | | iiberhaupt nicht
zu _
23) Die Veranstaltungsleitung war freundlich. ich stimme voll| .J.r | | | | | ich stimme ;“2:3?2
und ganz zu | | | | | | iiberhaupt nicht
zu
3. Organisation
n=260
1) Mit dem Anmeldeverfahren (Online-Anmeldung, Benachrichtigungen) von ich stimme voll| | | | | | ich stimme mw=1.5
PIASTA war ich zufrieden. und ganz zu | \ | | | | | iiberhaupt nicht
zu .
22)  Mit dem Bezahlungsverfahren war ich zufrieden. ich stimme voll| \\.| | | | | ich stimme rnm12=61g.9
&
und ganz zu| / | | | | | zﬁlk:emaupt nicht
23) Mit der Veranstaltungsorganisation (Zeit, Ort, Treffpunkt der Veranstaltung) ich stimme voll| ./ | | | | | ich stimme ;12:19.4
war ich zufrieden. und ganz 2u| | | | | | iiberhaupt nicht
zu
| 4. Anregungen
47 |ch werde die Angebote von PIASTA weiterempfehlen. ich stimme voll| | | | | | ich stimme II:|||=“2'=6151
und ganz zu | | | | | | iberhaupt nicht
Zu

50



Jahresbericht 2012

PIASTA Interkulturelles Leben und Studieren & PROFIN Modellprojekt:
Perspektivwechsel: Internationale Studierende als Interkulturelle Botschafterinnen®
Abteilung Internationales | Referat 52 Internationales Studieren und Promovieren

Profillinie

Teilbereich: Abteilung Internationales/Akademisches Auslandsamt
Name der/des Lehrenden:  PIASTA Interkulturelles Leben und Studieren

Titel der Lehrveranstaltung: Interational Welcome Week WiSe 12/13
(Mame der Umfrage)

——a

Werwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

| 3. Durchfiihrung der International Welcome Week (IWW)

| stimmt nicht

32) Die Anmeldung zu den stimmt| | n=350 mw=2.3 md=2,0 s=1.1
= =2, =2, .

‘eranstaltungen der IWW |
klappte problemios.

33) Die Angebote der IWW (von stirnmtl
der Eroffnung Uber den |
Ticketverkauf bis hin zum

24)  Die Tutorinnen und Tutoren, stimmt |
die Fahrungen angeboten |
haben, haben mich kompetent

25)  Die Tutorinnen und Tutoren, stimmt |
die kulturelle Aktivitaten und |
Freizeitaktivitaten in Hamburg !

*%)  Die gemischie stirnrml
Zusammensetzung der |
Teilnehmenden (kultureller

370 Mir hat besonders gut stimmt |
gefallen, dass die IWW von |
Studierenden durchgefihrt

28] Mir hat besonders gut stirnmtl
gefallen, dass ich von einem |
intemationalen Team

331 Die Anzahl der Teilnehmer bei stimmt |
den Veranstaltungen war |
angemessen.

2100 Die Stimmung wahrend der sﬁrnrml
PAWW war angenehm. |

| stimmt nicht

n=325 mw=2.1 md=2,0 ==0.8

| stimmt nicht
| n=287 mw=1.6 md=2,0 ==0.7

| stimmt nicht

——a

n=200 mw=16 md=1.0 ==0.7

| stimmt nicht
| n=314 mw=1.3 md=1.0 s=0.6

| stimmt nicht

n=338 mw=1.3 md=1,0 s=0.8

l"___.—-l'—"_'k\

| stimmt nicht

n=3230 mw=1.4 md=1,0 ==0.8

~

| stimmt nicht

n=125 mw=18 md=2,0 ==0.9

N
' N
e e e e e B

| stimmt nicht

n=334 mw=1.4 md=1.0 ==0.5

~N

| stimmt nicht

-

211} Die Mischung von stirnrml
nformationen lber die |
Universitat und kulturellen

n=285 mw=1.6 md=2.0 s=0.7

4_ Aktivitaten wahrend der International Welcome Week (IWW)

42) Die Tuterinnen und Tutoren im sﬁmmtl | stimmt nicht
Café Intemational gaben |

kompetent Auskunft

N
44 Die Erdffnungsveranstaltung stirnmt' Ma
bot eine gute Mischung aus | ‘,r

=116 mw=1.3 md=1.0 s=0.5

| stimmt nicht
| n=285 mw=1.8 md=2,0 =08

Informationen und

48] Die Fihrung half mir einen stirnrrﬂl
ersten Uberblick dber den |
Campus bzw. die

43 Die Veranstaltung stirnmtl
“Sprachenlemen an der Uni |
Hamburg" war informativ und

4100 Die Veranstaltung “Tandem- stlrnmtl
Service: Sprachenlemen im |
Austausch - wie geht das?"

412 pie Veranstaltung sﬁrnrm'
"Aufenthaltsrecht und |
Wohnen” war informativ und

4.14] Die Veranstaltung "Online an stimmt | \
der Uni mit STINE & Co." war | \
informativ und hilfreich

4.18) Die Veranstaltung "Service & stimmt |
Beratung auf dem Campus” |
war informativ und hilfreich

4.18] Die Veranstaltung “Wie stirnmtl
organisiere ich mein |
Auslandsstudium?” war

4200 Die eranstaltung “Certificate stlrnmtl
Intercultural Competence” war |
informativ und hilfreich

422 Die Veranstaltung ~Studieren S‘timrrﬂl J
mit chronischen Erkrankungen | ~
und Behinderungen" war

424 Die Veranstaltung stirnrml
"Studierende mit Kindern" war |
informativ und hilfreich

| stimmt nicht

n=163 mw=1.7 md=2,0 =07

| stimmt nicht
| n=140 mw=1.5 md=1,0 =07

A~

| stimmt nicht

n=56 mw=18 md=2,0 ==0.8

~

|:=|I'L -1 -1 1 ~— 1 1T 1 1

| stimmt nicht

n=14 mw=16 md=1.0 ==0.8

L

| stimmt nicht

n=127 mw=1.8 md=2,0 =08

| stimmt nicht

n=82 mw=2.0 md=2,0 ==0.8

| stimmt nicht
| n=73 mw=2.1 md=2,0 ==0.8

N

/
N

| stimmt nicht

n=58 mw=1.4 md=1,0 ==0.8

—p

| stimmt nicht n=4 mw=123 md=1.0 s=0.5

| stimmt nicht

n=3 mw=2.0 md=2.0 s=1.0
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4.26) Dig i ; i
%&ﬂg&z?%‘gﬂ stimmi = stimmi nicht n=28 mw=1.8 md=2,0 =08
Mehrsprachigkeit™ war .

428 Die Veranstaltung ~Sportlich stimmit stimmt nicht
durchs Studium” war ;f n=56 mw=2.6 md=3.0 s=1.0
informativ und hilfreich

430 Die \eranstaltung "Guter Start stimmit Jr stimmt nicht _ . _
ins Studium - die OFs und n=104 mw=24 md=2,0 =10
Mentoringprogramme an der -

4.32) Die Veranstaltung "Deutsch stimmt
als Fremdsprache" war
informativ und hilfreich

4.34) Mir hathaben die stimmt
A taltungi-en gut gefallen

stimmt nicht

mw=15 md=1.0 5=0.8

stimmt nicht n=143 mw=15 md=1,0 =08

— \
5
i
=

[

4.35) in mi i ! .
gt‘:]gilé‘r;lggzﬁgrz;mak[ stimmt stimmt nicht n=144 mw=14 md=1,0 =07
gekommen

5. Angaben zur Person und Studienwahl

=51 Ich bin an einem trifit zu trifft nicht zu -
Auslandsaufenthalt (z.8. \ n=357 mwe=1.7 md=1,0 s=1.0
Studienaustausch, Praktikum,
28] |gh winsche mir, dass an der trifft zu \. trifft nicht zu
Universitit Hamburg -
Seminare fir Interkulurelle /

571 Ich finde, dass mein frifit zu ./ trifft nicht zu
Studienalitag (Arbeitsgruppen, ™
Freizeit etc.j durch N,
58] |ch wiirde in meinem trifit zu trifft nicht zu -
Studiengang geme einige Pz n=353 mw=2.0 md=2,0 s=1.0
“orlesungen, Seminare, Ve
leh wilrde meine trifit zu| o trifft nicht zu
Fremdsprachenkenntnisse n=:58 mw=1.3 md=1.0 =08
geme verbessem

n=258 mw=18 md=2,0 5=0.9

n=357 mw=14 md=1,0 s=0,7

£3)

52



Jahresbericht 2012

PIASTA Interkulturelles Leben und Studieren & PROFIN Modellprojekt:
Perspektivwechsel: Internationale Studierende als Interkulturelle Botschafterinnen®
Abteilung Internationales | Referat 52 Internationales Studieren und Promovieren

10. Offentlichkeitsarbeit, Publikationen und Kooperationen

Infostande

16-mal hat das PIASTA - Team in diesem Jahr mit einem Infostand auf dem Campus Studieren-
de Uber das umfangreiche Angebot von PIASTA informiert. An folgenden Veranstaltungen war
PIASTA aullerdem mit einem Infostand beteiligt: Markt der Moglichkeiten der Rechtswissen-
schaften, Initiativen- Messe der Sozialokonomie (2-mal), der Internationale Tag der Abteilung

Internationales.

Prasentation bei den OEs und Campus-Fiihrungen

Gerne nutzen die Tutorlnnen die Er6ffnungsveranstaltungen, um sich als Ansprechpartnerin-
nen fiir Studierende und das Programm vorzustellen. Im Wintersemester 2012/13 haben rund
10 Studiengange PIASTA im Rahmen ihrer Orientierungseinheit angefragt. Zudem wurden
mehrere Campus-Fihrungen organisiert, flir Besuchergruppe von Deutschen Schule im Aus-

land sowie mehrfach fiir das Studienkolleg Hamburg.

Newsletter

Der Newsletter ,Demnachst bei PIASTA wird wahrend der Vorlesungszeit wochentlich ver-
schickt und erreicht tiber 5000 Studierende, Promovierende und Alumni der Universitat Ham-
burg. Inhalt des Newsletters sind Hinweise auf die aktuellen PIASTA-Veranstaltungen, nicht-
kommerzielle Veranstaltungshinweise rund um interkulturelles Leben und Studieren sowie ak-

tuelle Informationen der Universitat Hamburg.
Programmhefte und Informationsbroschiiren (Print-und Onlineversionen)

e ,PIASTA Interkulturelles Leben und Studieren“ erscheint zweimal jahrlich vor Semes-

terbeginn in einer Auflage von 10.000 Stiick im Wintersemester und 7000 Stuick im
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Sommersemester und beinhaltet das jeweilige Semesterprogramm in deutscher und
englischer Sprache auf ca. 140 Seiten.

e ,PIASTA Interkulturelles Leben und Promovieren“ beinhaltet das Semesterprogramm
fir die Zielgruppe Promovierende in deutscher und englischer Sprache und ist in Form
eines Flyers im Heft ,PIASTA Interkulturelles Leben und Studieren® eingelegt.

e ,Willkommen an der Universitait Hamburg/Welcome to the Universitat Hamburg — Ers-
te Schritte fiir neue Studierende/First Steps for new students” erscheint zu Beginn des
Wintersemesters in einer Auflage von 2000 Stiick und beinhaltet die wichtigsten Infos

fir Studienanfangerinnen in deutscher und englischer Sprache.
Kooperationen

Die Vielfaltigkeit der Semesterprogramme des Jahres 2012 verdanken wir nicht zuletzt den fol-
genden Partnerlnnen: Akademie der Weltreligionen, Arbeitsstelle Studium und Beruf der Fakul-
tat fur Geisteswissenschaften, Art Peace Project der EPB, AStA (Allgemeiner Studierendenaus-
schuss), Campus Hamburg, Career Center der Universitat Hamburg, Hamburg Welcome Center,
Hochschulsport Hamburg, International Office der WiSo-Fakultat, Kulturhaus 111&70, PIASTA
e.V. — eine hochschuliibergreifende Initiative zur Internationalisierung des Studiums in Ham-
burg, Referat Internationalisierung der Fakultat fur Erziehungswissenschaft, Psychologie und
Bewegungswissenschaft (EPB), Schreibwerkstatt Mehrsprachgkeit, Studierendenwerk Ham-
burg, Studierendenzentrum Erziehungswissenschaft, Thalia Migration, Universitatskolleg, Uni-
versity Players, Zentrum fiir Schliisselkompetenzen/ABK der Fakultat fiir Erziehungswissen-

schaft, Psychologie und Bewegungswissenschaft
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1. Finanzen
DAAD-STIBET-Betreuungsmittel

Der DAAD stellt den deutschen Hochschulen liber das Stipendien- und Betreuungsprogramm
flr auslandische Studierende (STIBET) entsprechend ihrer Anzahl auslandischer Studierenden
Mittel zur verbesserten Betreuung auslandischer Studierender und Doktoranden zur Verfu-
gung. Die Universitat Hamburg erhielt im Jahr 2012 48.525 Euro und setzte sie im Rahmen des
PIASTA-Gesamtkonzepts gemald der DAAD-Richtlinien dazu ein, Studierende in die Situation
des Studiums, der Hochschule und des Hochschulortes einzufiihren, wahrend des Studiums
fachbezogen zu betreuen, lber die Bundesrepublik Deutschland zu informieren, mit Mitglie-
dern der Hochschule und der deutschen Bevdlkerung in Kontakt zu bringen und zur Vermitt-

lung von Kenntnissen lber ihre Heimatlander anzuregen.

Mittel aus Studiengebiihren bzw. Kompensationsmittel

Fiir das Programm International fir alle Studierende und Alumni (PIASTA) standen im Som-
mersemester 2012 82.353,49 Euro zur Verfugung. Sie wurden fir eine Referentin, Tutorenver-
trage und Honorare eingesetzt. Desweiteren wird das PIASTA-Programm laut Prasidiumsbe-
schluss vom 25.6.2012 im Anschluss an die Studiengebuhren eine weitere Finanzierung erhal-

ten, dabei wird aber eine Kiirzung von 10% der Mittel fiir das Programm vorgenommen.

Mittel fiir Tutorlnnen

Im Jahr 2012 standen insgesamt rund 45.623 Euro fir die Einstellung von studentischen Tuto-

rinnen zur Verfliigung.
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